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Pour l'autorité compétente par délégation

Chaque établissement ou service social ou médico-social (ESSMS) doit faire I'objet d'u ation tous les 5 ans par
un organisme figurant sur la liste des organismes autorisés a réaliser des évaluations e MS publié sur le site de
la Haute Autorité de santé (HAS). Cette évaluation a pour objectif d’apprécier la qualité des activités et prestations
délivrées par ces structures aux personnes accueillies.

Le dispositif d’évaluation construit par la HAS, s’appuie sur un référentiel national commun a tous les ESSMS et centré
sur la personne accompagnée. C’est le socle du dispositif d’évaluation. Il répertorie les exigences a satisfaire par
'ESSMS et les éléments nécessaires a leur évaluation.

Les méthodes d'évaluation déployées lors de la visite d’évaluation se traduisent notamment par des entretiens avec
les personnes accompagnées, les membres du conseil de la vie sociale, les professionnels et la gouvernance des

ESSMS.

Au terme de la réalisation de la visite, une cotation est obtenue pour chaque élément d’évaluation du référentiel
investigué dans la structure, des axes forts et de progres seront identifiés pour 'TESSMS évalué

Le rapport qui en résulte permettra a la structure d’alimenter son plan d’actions qualité et devra étre transmis a
l'autorité compétente et a la HAS. Il a également vocation a étre diffusé publiquement.
Les principes de cotation

En utilisant les grilles d’évaluation, les intervenants cotent chaque élément d’évaluation d’un critére.
Les cotations possibles sont les suivantes :

Le niveau attendu n'est pas du tout satisfaisant

Le niveau attendu n'est plutét pas satisfaisant
Le niveau attendu est plutdt satisfaisant
Le niveau attendu est tout a fait satisfaisant

Le niveau attendu est optimisé

NC

L'ESSMS est non concerné par I'(les) élément(s) d'évaluation d'un critere

La personne accompagnée donne une réponse inadaptée a I'évaluateur (chapitre 1)
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Présentation de 'ESSMS

Nom du responsable
FINESS juridique

Adresse de I'entité juridique
Date d’ouverture

Date du CPOM (Contrat pluriannuelle d’objectifs et de
moyens)

Statut juridique
Organisme gestionnaire

Autres informations
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Pour l'autorité compétente par délégation

KOENIG Marjorie

760803684

15 RUE MALADRERIE 76000 ROUEN

09/01/2012

03/01/2017

Public

CCAS de Rouen

RESIDENCE LA ROSE DES SABLES

FINESS géographique
SIRET

Adresse du site évalué
Département / Région
Catégorie FINESS
Activités

Modalités d’accueil
Nombre de places

Nombre d'ETP

760033449

26760045000212

15 RUE MALADRERIE 76000 ROUEN
Seine-Maritime / Normandie
Résidences autonomie

Hébergement

Permanent

79

5.5
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Déroulé de la visite

Pour l'autorité compétente par délégation

Champs d’application

Secteur(s) Social
Structure(s) Etablissement
Public(s) PA - Personne agée

Nombre d’accompagnés traceurs réalisés

Evaluation réalisée par

| |

Nom de l'organisation AUTONOMII
Siret de I'organisation 80071926200027

9 AV DU VAL DE FONTENAY 94120 FONTENAY-

Adresse compléte
SOUS-BOIS

Accréditation Cofrac Inspection, n°3-2058, liste des

Statut . . s .
implantations et portée disponibles sur www.cofrac.fr
Nom du coordonnateur de la visite Matthis LEMALE

Matthis LEMALE

Noms des évaluateurs .
Thierry CROSNIER

Dates de transmission

Pré-rapport 09/10/2024
Observations 08/11/2024
Rapport final 25/11/2024
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Pour l'autorité compétente par délégation

Synthése des cotations

Le tableau ci-dessous synthétise I'ensemble des cotations retenues lors de la visite d’évaluation, ainsi que les
éléments de preuve consultés et les éléments justificatifs associés a toute cotation « NC ».

I

Chapitre 1 La personne 3,37
Thématique Bientraitance et éthique 4
Objectif 1.1 La personne accompagnée s'exprime sur la bientraitance. 4
La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance. 4
EE : La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer sa perception de la 4
Critere 1.1.1 bientraitance.
EE : La personne accompagnée est écoutée et respectée dans cette expression au A
quotidien.
Thématique Droits de la personne accompagnée 3,69

L La personne accompagnée est informée de ses droits de facon claire et adaptée. Sa
Objectif 1.2 i ) i o, 3,57
compréhension est recherchée et favorisée.

La personne accompagnée et son entourage sont informés du rble des

professionnels et autres intervenants et peuvent les identifier. 4

Critdre 1.2.1 EE : La personne et son entourage sont informés du réle des différents professionnels 4
o et autres intervenants qui I'accompagnent.

EE : La personne accompagnée peut identifier les professionnels et autres 4

intervenants.

La personne accompagnée est informée de ses droits et devoirs dans le cadre 4

de la vie collective ou du fonctionnement du service.

EE : La personne accompagnée recoit toutes les informations sur ses droits et devoirs 4
Critére 1.2.2 dans le cadre de la vie collective ou du fonctionnement du service.

EE : La personne accompagnée a recu les documents et explications associés. 4

EE : La personne accompagnée a la possibilité de poser toutes les questions facilitant 4

sa compréhension.

La personne accompagnée est systématiquement informée de la possibilité de

désigner une personne de confiance pour I'accompagner et I'assister dans ses 4
Critére 1.2.3 démarches. i L _ ) N

EE : La personne accompagnée est systématiquement informée de la possibilité de 4

désigner une personne de confiance.

EE : La personne accompagnée est informée du réle de la personne de confiance. 4

La personne a acces aux informations relatives a son accompagnement. 3
Critere 1.2.4 EE : La personne a accés aux informations relatives a son accompagnement. 3

EE : La personne accompagnée est informée des modalités d'acces a son dossier. 3
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Critére 1.2.6
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La personne peut s'adresser aux professionnels qui I'accompagtfefit fFafit afruore

. , P \ . . | Récepfion par le préfet : 06/03/2029 4
orientée, accompagnee et soutenue dans l'exercice de ses drOIt%JMQ!MJ&%@j 95

EE : La personne peut s'adresser aux professionnels qui I'accompagpgnt @ as & ete par delégation

besoin pour étre orientée dans I'exercice de ses droits individuels. 4
EE : La personne peut s'adresser aux professionnels pour étre acco 4
soutenue dans sa démarche.

Les professionnels informent la personne accompagnée de ses droits et de 4
leurs modalités d’exercice, ou I'orientent vers le bon interlocuteur.

EE : Les professionnels informent la personne accompagnée de ses droits et de leurs 4
modalités d’exercice.

EE : Les professionnels savent orienter la personne accompagnée vers les personnes B

ressources.

Eléments de preuve :

AT1 : Contrat de séjour (10/10/2016) indiquant une partie sur les droits et obligations des
résidents (p.8) et une partie sur les conditions financiéres de location dont I'aide au logement et
I'aide sociale a I'hébergement (p.5) ; Attestation de remise du reglement de fonctionnement et du
livret d'accueil (18/09/2016) ; Réglement de fonctionnement Résidence Autonomie Rose des
sables (21/11/2019) avec une partie sur les droits des résidents (p.14-19) et une partie sur les
régles de vie collective (p.20-22) ; Affichage de la charte des droits et des libertés (FALC) ;
Planning aide a domicile (18/07/2024) indiquant ménage, sortie loisirs et courses ; Document de
demande d'admission en logement foyer (01/10/2016) ; Formulaire de désignation de la personne
de confiance (06/2017) ; Contrat de prestation de service d'aide a domicile et d'accompagnement
a domicile (18/09/2023).

CHARTE DE DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

Charte droits et libertés personnes accueillie version FALC - sept 2023.

Livret Accueil ROSE DES SABLES.

Reglement de fonctionnement RDS - Nov. 2019

Contrat de Prestation de Service, aide a domicile & la demande des personnes, un suivi APA,
Assistance Sociale, et au moment de I'admission.

Consultation des Plannings des aides & domicile avec les horaires de ménage, d'aide & la toilette.
Personne fixe avec remplacement également fixe en cas d'absence. Concernant la personne
accompagnée des changements du planning & sa demande de 2x 1/2 h & 1x lheure.

CHARTE DE DROITS ET LIBERTES DE LA PERSONNE ACCUEILLIE

Charte droits et libertés personnes accueillie version FALC - sept 2023.

Livret Accueil ROSE DES SABLES.

Réglement de fonctionnement RDS - Nov. 2019

Contrat de Prestation de Service, aide a domicile a la demande des personnes, un suivi APA,
Assistance Sociale, et au moment de I'admission.

Consultation des Plannings des aides a domicile avec les horaires de ménage, d'aide a la toilette.
Personne fixe avec remplacement également fixe en cas d'absence.
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Critéere 1.2.7

Objectif 1.3

Critere 1.3.1
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connaissance des droits de la personne accompagnée. Réception par le préfet: 06/03/2029
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EE : Les professionnels sont réguliérement sensibilisés et/ou formésteta

connaissance des droits de la personne accompagnée.

Pour lautorité compétente par délégation 2
(i)

Eléments de preuve : S

AT1 : Bilan de formation 2023 dont stage intra - vieillissement et troubles psychiatriques ; Bilan de

formation 2022 dont Pratiques addictives et public agé ; Attestation de formation "La bientraitance

dans I'accompagnement des personnes en perte d'autonomie”.

Plan de formation 2023-2025 Ville - CCAS

Pas de transmission des actions de formation et de sensibilisation sur 2023 et 2024.

Analyses des pratiques : Acte d'Engagement_Lot 7.

Pas de comptes rendus de réunions d'équipe.

Formation des agents autour de la bientraitance (2019).

Pas de transmission des actions de formation et de sensibilisation sur 2023 et 2024.

Analyses des pratiques : Acte d'Engagement_Lot 7.

Pas de comptes rendus de réunions d'équipe.

La personne accompagnée est associée a la révision des regles de vie collective ou

3,5
des modalités de fonctionnement du service.

La personne accompagnée est associée a la révision des régles de vie

collective ou des modalités de fonctionnement du service et des outils 4
favorisant leur compréhension.

EE : La personne accompagnée est associée a la révision des régles de vie collective

ou des modalités de fonctionnement du service. 4
EE : La personne accompagnée est associée a la révision des outils favorisant leur

compréhension. 4
EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 4

Eléments de preuve :

Compte rendu de réunion CVS (21/06/2023) dont les points suivants : le nouveau marché de
restauration, la présentation des orientations du projet d’animation, la présentation du projet
d’établissement ; Compte rendu de réunion CVS (14/12/2023) comprenant un point sur les
demandes de travaux et besoins en équipements 2024.
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personne accompagnée.

Pour l'autorité com pétente par délégation

EE : Les professionnels coconstruisent les regles de vie collective ou J=—=odalités de 3
fonctionnement du service avec la personne accompagnée.

EE : Les professionnels s'assurent que les regles de vie collective ou le3-rhodalités de
fonctionnement du service respectent les droits et libertés de personne 3

accompagnée.

Eléments de preuve :

AT1 : Attestation de remise du réglement de fonctionnement et du livret d'accueil (18/09/2016) ;
Reglement de fonctionnement Résidence Autonomie Rose des sables (21/11/2019) avec une
partie sur les droits des résidents (p.14-19) et une partie sur les régles de vie collective (p.20-22) ;
Affichage de la charte des droits et des libertés (FALC) ; Contrat de prestation de service d'aide a
domicile et d'accompagnement a domicile (18/09/2023).

Compte rendu du café des échanges du 12/07/2024 :

Sujets abordés : punaises de lit, changement de téléassistance, sondage en juillet, COVID, port
du masque en cas de maladie, Infos sur I'évaluation, rappel infos CVS, infos sur la personne de
confiance, infos sur la charte des droits et des libertés.

Compte rendu du café des échanges du 06/09/2024

Sujets abordés : infos sur un nouveau professionnel, infos sur tutelle et curatelle, infos sur
I'évaluation, situation avec une résidente inscrite dans le registre des réclamations, rendez-vous
esthéticienne, organisation sur la commande des menus.

Observations pendant la visite de I'établissement des fiches réalisées sur le tri facon FALC.
Reglement de fonctionnement Rose des Sables (2019)

Compte rendu du café des échanges du 12/07/2024 :

Sujets abordés : punaises de lit, changement de téléassistance, sondage en juillet, COVID, port
du masque en cas de maladie, Infos sur I'évaluation, rappel infos CVS, infos sur la personne de
confiance, infos sur la charte des droits et des libertés.

Compte rendu du café des échanges du 06/09/2024

Sujets abordés : infos sur un nouveau professionnel, infos sur tutelle et curatelle, infos sur
I'évaluation, situation avec une résidente inscrite dans le registre des réclamations, rendez-vous
esthéticienne, organisation sur la commande des menus.

Observations pendant la visite de I'établissement des fiches réalisées sur le tri fagon FALC.

Critere 1.3.2

Obiectif 1.4 La personne bénéficie d’un cadre de vie ou d'accompagnement adapté et respectueux 4
: ' de ses droits fondamentaux.

La personne est assurée que les choix qu'elle exprime sur son cadre de vie ou

Critére 1.4.1 d’accompagnement sont pris en compte. 4
EE : La personne exprime ses choix sur son cadre de vie ou d'accompagnement. 4
EE : Les choix de la personne accompagnée sont pris en compte. 4
La personne accompagnée bénéficie d’'un espace de vie privé, adapté et
respectueux de ses droits fondamentaux, qu'elle est encouragée a 4
R personnaliser.
Critere 1.4.2 . . o .
EE : La personne accompagnée dispose d’un espace de vie privé, adapté et 4
respectueux de ses droits fondamentaux.
EE : La personne accompagnée est encouragée a personnaliser son espace de vie. 4
Thématique Expression et participation de la personne accompagnée 3,56
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Objectif 1.5

Critéere 1.5.1

Critére 1.5.2

Critére 1.5.3
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La personne accompagnée participe aux instances collectives oy 23E{fayreene par déleoaton
autres formes de participation. 4
EE : La personne accompagnée est impliquée dans les instances colhks—<.€¢s, ou 4
autres formes de participation.

EE : La personne accompagnée connait ses représentants et peut les solliciter. 4
EE : La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer sa satisfaction. 4
EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 3

Eléments de preuve :

Compte rendu de réunion CVS (21/06/2023) ; Compte rendu de réunion CVS (11/10/2023) ;
Compte rendu de réunion CVS (14/12/2023) ; Compte rendu de réunion CVS (20/03/2024) ;
Compte rendu de réunion CVS (18/06/2024).

La personne accompagnée est informée de la suite donnée aux demandes

formulées dans le cadre des instances collectives ou a toutes autres formes de 4
participation.

EE : La personne accompagnée a connaissance des réponses apportées aux

questions qu'elle a posées dans le cadre des instances collectives ou a toutes autres 4
formes de participation.

EE : La personne accompagnée a accées au relevé des échanges. 4
EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 3

Eléments de preuve :

Compte rendu de réunion CVS (21/06/2023) ; Compte rendu de réunion CVS (11/10/2023) ;
Compte rendu de réunion CVS (14/12/2023) ; Compte rendu de réunion CVS (20/03/2024) ;
Compte rendu de réunion CVS (18/06/2024).

Les professionnels facilitent I'accés a la tragabilité des échanges et réponses

apportées dans le cadre des instances collectives ou a toutes autres formes de 4
participation.

EE : Les professionnels facilitent I'accés de la personne accompagnée au contenu
des échanges dans les instances collectives ou toutes autres formes de participation.
EE : Les professionnels connaissent les lieux d'affichage et/ou d'enregistrement des
relevés des échanges.

Eléments de preuve :

AT1 : Compte rendu CVS (21/06/2023) ; Compte rendu de réunion CVS (11/10/2023) ; Compte
rendu de réunion CVS (14/12/2023) ; Compte rendu de réunion CVS (18/06/2024) ; Compte rendu
"point abordés au café des échanges (12/07/2024) dont un rappel sur le CVS et son
fonctionnement ; Affichage des comptes rendus CVS sur le tableau administration.

Affichage du Compte rendu du dernier CVS et photos des deux représentantes (avec noms).

CR CVS Rose des Sables 2023-06-21 signé

CR CVS Rose des Sables 2024-03-20 signé

CR CVS Rose des Sables 2023-12-14 signé

CR CVS Rose des Sables 2023-10-11 signé

CR CVS Rose des Sables 2024-06-18 signé

Question sur les anniversaires et le résident peut dire qu'il ne souhaite pas qu'on souhaite
collectivement son anniversaire.. (tableau de suivi).

cf. Comptes rendus des cafés des échanges cités au critere précédent. Ceux-ci sont également
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Affichage du Compte rendu du dernier CVS et photos des deux repr&&&Htaites eirae oSy
CR CVS Rose des Sables 2023-06-21 signé
CR CVS Rose des Sables 2024-03-20 signé
CR CVS Rose des Sables 2023-12-14 signé
CR CVS Rose des Sables 2023-10-11 signé
CR CVS Rose des Sables 2024-06-18 signé
cf. Comptes rendus des cafés des échanges cités au critere précédent. Ceux-ci sont également
affichés dans le hall d'accueil.

Obijectif 1.6 L'expression de la personne est recueillie tout au long de son accompagnement. 4

La personne accompagnée est soutenue dans son expression. Le partage de

son expérience est favorisé et I’expression de ses préférences prise en compte. 4
Critére 1.6.1 EE : La personne accompagnée est soutenue dans son expression. 4
EE : La personne accompagnée partage son expérience. 4
EE : Ses préférences sont prises en compte. 4
Les professionnels facilitent I'expression de la personne accompagnée grace a 4
|'utilisation de moyens et outils adaptés.
EE : Les professionnels facilitent I'expression de la personne accompagnée. 4
EE : Les professionnels utilisent des moyens et outils qui facilitent leur expression. 4

Eléments de preuve :

AT1 : Compte rendu CVS (21/06/2023) ; Compte rendu de réunion CVS (11/10/2023) ; Compte
rendu de réunion CVS (14/12/2023) ; Compte rendu de réunion CVS (18/06/2024) ; Affichage des
comptes rendus CVS sur le tableau administration ; Compte rendu "points abordés au café des
échanges (12/07/2024) dont un rappel sur le CVS et son fonctionnement ; Questionnaire de
satisfaction (31/07/2022) ; Questionnaire de satisfaction (14/06/2024) ; Résultat enquéte de
satisfaction 2022 ; Fiche résident - animation et liens social (06/03/2024) dont une partie sur les
attentes de participation aux activités et une possibilité de faire des propositions.

Consultation du livret d'observations et réclamations pour les repas (sur le piano en salle a
manger).

Les comptes rendus du café des échanges : consultation de 4 numéros dont deux sont détaillés
en critere 1.3.2.

Consultations de questionnaires réalisés sur les demandes et attentes des animations intégrées
dans le projet d'accompagnement (dernier réalisé en juin 2024).

Consultations de magazines Bavard'Ages avec des articles réalisés par certains des résidents qui
participation aux animations avec l'association les Curieux Ainés (avec des rédacteurs tous agés
de +60 ans).

Critere 1.6.2

Consultation du livret d'observations et réclamations pour les repas (sur le piano en salle a
manger).

Les comptes rendus du café des échanges : consultation de 4 numéros dont deux sont détaillés
en critere 1.3.2.

Consultations de questionnaires réalisés sur les demandes et attentes des animations intégrées
dans le projet d'accompagnement (dernier réalisé en juin 2024).

Consultations de magazines Bavard'Ages avec des articles réalisés par certains des résidents qui
participation aux animations avec l'association les Curieux Ainés (avec des rédacteurs tous agés
de +60 ans).
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Les professionnels analysent le recueil de I'expression de la pelSUIIE 7z cxecoore 7

accompagnée et en tirent les enseignements. Réception par le préfet : 06/03/2025
EE : Les professionnels analysent le recueil de I'expression de la peiStiifjeen - 07/032025

z Pour I'autorité com pétente par délégation 4
accompagnée.
EE : Le cas échéant, les professionnels apportent les adaptations n{ |
l'accompagnement.

Eléments de preuve :

AT1 : Questionnaire de satisfaction (31/07/2022) ; Questionnaire de satisfaction (14/06/2024) ;

Résultat enquéte de satisfaction 2022 ; Fiche résident - animation et liens social (06/03/2024) dont
Critére 1.6.3 une partie sur les attentes de participation aux activités et une possibilité de faire des propositions

; Projet d'accompagnement personnalisé signé (18/07/2019) avec une partie sur les motivations

de la personne (accessibilité, sécurité) et les centres d'intérét (chant, sortie, voyage, etc.).

Consultation des tableaux de participations mensuelles qui permet une vigilance du risque

d'isolement.

Rapport d'activité 2023 et toute sa partie sur le rapport des animations (consulté également en

version papier).

Consultation des tableaux de participations mensuelles qui permet une vigilance du risque

d'isolement.

Rapport d'activité 2023 et toute sa partie sur le rapport des animations (consulté également en

version papier).

Objectif 1.7 La personne accompagnée exprime son choix de maniére éclairée. 3

La personne accompagnée a la possibilité d'exprimer son consentement
éclairé, grace a une information claire et des moyens adaptés.

Critére 1.7.1 EE : La personne accompagnée a la possibilité d'exprimer son consentement éclairé. 4
EE : La personne accompagnée recoit des explications claires et adaptées,

nécessaires a sa compréhension. 4
Les professionnels réinterrogent le refus de la personne tout au long de son 3
accompagnement et recherchent des alternatives avec elle.

EE : Les professionnels réinterrogent le refus de la personne tout au long de son 3
accompagnement.

EE : Les professionnels recherchent des alternatives avec la personne accompagnée. 3

Eléments de preuve :

AT1 : Projet d'accompagnement personnalisé signé (18/07/2019).

Explication sur la mise en place d'un agenda des transmissions pour les personnes autonomes et
Critére 1.7.3 celle d'un cahier de suivi, qui reste chez le résident en cas de consignes réguliéres et qui sont a

suivre.

Consultation de l'agenda des transmissions et les personnes rencontrées n‘avaient pas de cahier.

Convention avec I'ADEP dans l'insertion et accompagnement individuel pour faire des courses, un

rendez-vous. Ce sont des créneaux 1/2 ou 1 heure et parfois ce peut étre pour faire un jeu,

discuter... Une personne de 'ADEP est présente 3 AM par semaine.

Explication sur la mise en place d'un agenda des transmissions pour les personnes autonomes et

celle d'un cahier de suivi, qui reste chez le résident en cas de consignes réguliéres et qui sont a

suivre.

Consultation de l'agenda des transmissions et les personnes rencontrées n‘avaient pas de cahier.

Les professionnels assurent la tracabilité du consentement ou du refus exprimé
par la personne accompagnée.
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EE : Les professionnels formalisent le consentement/refus de la perserre———
Accuse certifié exécutoire 2

accompagnee dans son dossier. Réception par le préfet : 06/03/2024
EE : Les professionnels partagent l'information du consentement/refli®detler persenne
accompagnée Pour l'autorité com pétente par délégation 2

Critere 1.7.4 Eléments de preuve : =
AT1 : Contrat de séjour (10/10/2016) ; Projet d'accompagnement personnalisé signé (18/07/2019).
La tracabilité des refus n'est pas finalisée et structurée au sein de la résidence.
L'avis des personnes est cependant demandé systématiquement et les décisions respectées et
les transmissions sont orales.
La tracabilité des refus n'est pas finalisée et structurée au sein de la résidence.
L'avis des personnes est cependant demandé systématiquement et les décisions respectées et
les transmissions sont orales.

Objectif 1.8 La personne accompagnée participe a la vie sociale. 3,8

La personne accompagnée a la possibilité de maintenir ses liens sociaux et

d’en créer de nouveaux, dans et hors |'établissement ou le service. 4
el EE : La personne accompagnée a la possibilité de maintenir ses liens sociaux 4

existants dans et hors |'établissement ou le service.

EE : La personne accompagnée a la possibilité de créer de nouveaux liens sociaux 4

dans et hors I'établissement ou le service.

La personne peut s’investir dans la vie sociale et culturelle et participer a des 4

évenements sur le territoire grace a un accompagnement adapté.

EE : La personne accompagnée est encouragée a s'investir dans la vie sociale et 4
Critére 1.8.2 culturelle et participer & des évenements sur le territoire.

EE : Sa participation est facilitée grace a un accompagnement adapté. 4

EE : La personne accompagnée recoit des informations lui permettant de faire des 4

choix de participation a la vie sociale et culturelle du territoire.

Les professionnels informent la personne accompagnée sur |'offre d’activités

sportives, socio-culturelles et de loisirs, recueillent ses attentes et respectent 4

ses choix de participation.

EE : Les professionnels informent la personne accompagnée sur |'offre d'activités 4

sportives, socio-culturelles et de loisirs.

EE : Les professionnels recueillent les attentes de la personne accompagnée sur sa 4

participation a la vie sportive, socio-culturelle et aux loisirs.

EE : Les professionnels respectent les choix de la personne accompagnée sur sa 4

participation a la vie sportive, socio-culturelle et aux loisirs.

Eléments de preuve :

AT1 : Projet d'accompagnement personnalisé précisant la participation aux activités physiques,

culturelles, aux sorties voyage, aux cafés des échanges ; Programme des animations pour la

semaine (27/05-01/06/2024) dont café des échanges, atelier déco, repas a théme, activités

physiques adaptées, beauté des mains ; Cahier d'inscription (07/09/2024) indiquant la

participation de la personne a la gym adaptée ASRUC ; Tableau évaluation de la participation

(2024) indiquant que la personne a participé a la gym, l'atelier créatif, l'atelier écocitoyen.

Consultation de la feuille d'infos de la semaine en cours, affichée dans la salle du hall d'accueil.
Critére 1.8.3 Consultations de questionnaires réalisés sur les demandes et attentes des animations intégrées

ritere 1.8.

dans le projet d'accompagnement (dernier réalisé en juin 2024).
Consultation des tableaux de suivi mensuel des participations avec lintégralité des actions
menées sur 2024.
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Consultation du programme de la semaine bleue avec la parumpat’eﬂ—aemfe—ée—zla—ﬂeaéenee—ia—l

Accuse certifié exécutoire

Rose des Sables). Réception par le préfet : 06/03/2024
Consultation du programme d'activité de septembre en partenarigdtfaieeienleésozatfes résiflences
autonomie, la Maison des Ainés, le SSIAD, le CLIC... Pourlautorité compétente par délégation

Liste de groupes d'échanges plus informels, dont le soir vers 2h et sadrement.
Consultation de la feuille d'infos de la semaine en cours, affichée danh—=_<alle du hall d'accueil et
mis dans les boites aux lettres

Consultations de questionnaires réalisés sur les demandes et attentes des animations intégrées
dans le projet d'accompagnement (dernier réalisé en juin 2024).

Consultation des tableaux de suivi mensuel des participations avec lintégralité des actions
menées sur 2024.

Consultation du programme de la semaine bleue avec la participation active de la Résidence La
Rose des Sables).

Consultation du programme d'activité de septembre en partenariat avec les autres résidences
autonomie, la Maison des Ainés, le SSIAD, le CLIC...

Liste de groupes d'échanges plus informels, dont le soir vers 2h et sans encadrement.

Les professionnels identifient et mobilisent les ressources et moyens

nécessaires a la mise en place d'activités sportives, socio-culturelles et de 4
loisirs.

EE : Les professionnels identifient les ressources et moyens nécessaires a la mise en
place d'activités sportives, socio-culturelles et de loisirs.

EE : Les professionnels mobilisent ces ressources au bénéfice de la personne
accompagnée.

Eléments de preuve :

AT1 : Projet d'accompagnement personnalisé précisant la participation aux activités physiques,
culturelles, aux sorties voyage, aux cafés des échanges ; Convention de partenariat entre les
amicales et les résidences autonomie du CCAS de Rouen (15/11/2018).

Consultation de la feuille d'infos de la semaine en cours, affichée dans la salle du hall d'accueil.
Consultations de questionnaires réalisés sur les demandes et attentes des animations intégrées
dans le projet d'accompagnement (dernier réalisé en juin 2024).

Consultation des tableaux de suivi mensuel des participations avec lintégralité des actions
menées sur 2024,

Consultation du programme de la semaine bleue avec la participation active de la Résidence La
Rose des Sables).

Consultation du programme d'activité de septembre en partenariat avec les autres résidences
autonomie, la Maison des Ainés, le SSIAD, le CLIC...

L'ensemble des documents attestent de la diversité des activités, celles qui sont ouvertes aux
séniors rouennais et alentour. lls attestent de I'implication de la résidence La Rose des Sables sur
son territoire.

Consultation de la feuille d'infos de la semaine en cours, affichée dans la salle du hall d'accueil.
Consultations de questionnaires réalisés sur les demandes et attentes des animations intégrées
dans le projet d'accompagnement (dernier réalisé en juin 2024).

Consultation des tableaux de suivi mensuel des participations avec lintégralité des actions
menées sur 2024,

Consultation du programme de la semaine bleue avec la participation active de la Résidence La
Rose des Sables).

Consultation du programme d'activité de septembre en partenariat avec les autres résidences
autonomie, la Maison des Ainés, le SSIAD, le CLIC...

L'ensemble des documents attestent de la diversité des activités, celles qui sont ouvertes aux
séniors rouennais et alentour. lls attestent de I'implication de la résidence La Rose des Sables sur

Critere 1.8.4
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son territoire.

. . i X Réception par le préfet : 06/03/2025
Les professionnels encouragent le recours a la pair-aidance et @pifi€Son - 071032025

dispositifs facilitant I'entraide entre les personnes accompagneéeauy rautorité compétente par délégation
EE : Les professionnels encouragent le recours a la pair-aidance. 3
EE : Les professionnels facilitent I'entraide entre les personnes acco 3

Eléments de preuve :

AT1 : Compte rendu de réunion de I'amicale (27/06/2024) indiquant la participation de la personne
a cette réunion.

Consultation d'un article sur le déces de F HARDY réalisé par une résidente et qui a été publié
dans les Curieux Ainées sur le site internet. Il est affiché dans I'espace d'accuell

Expo des travaux de plusieurs résidents avec visite des expos (articles dans le magazine
Bavard'Ages).

Un bénévole vient tous les jeudis pour l'informatique 1h00 1h30 axé sur le smartphone et la
tablette. Consultations des affichettes a ce sujet.

Critére 1.8.5 Fonctionnement de I'Amicale organisé par des résidents et un bénévole avec consultation des
documents de l'association et de ses activités en concertation avec le service animation de la
résidence.

Consultation d'un article sur le déceés de F HARDY réalisé par une résidente et qui a été publié
dans les Curieux Ainées sur le site internet. Il est affiché dans I'espace d'accueil

Expo des travaux de plusieurs résidents avec visite des expos (articles dans le magazine
Bavard'Ages).

Un bénévole vient tous les jeudis pour l'informatique 1h00 1h30 axé sur le smartphone et la
tablette. Consultations des affichettes a ce sujet.

Fonctionnement de I'Amicale organisé par des résidents et un bénévole avec consultation des
documents de l'association et de ses activités en concertation avec le service animation de la
résidence.

Consultations de magazines Bavard'Ages avec des articles réalisés par certains des résidents qui
participation aux animations avec l'association les Curieux Ainés (avec des rédacteurs tous agés
de +60 ans).

L La personne accompagnée exerce sa citoyenneté et/ou bénéficie d'une éducation a la
Objectif 1.9 . ) 3
citoyenneté.

La personne est accompagnée selon ses besoins et ses souhaits dans sa

L . 3
participation a la vie citoyenne.
. EE : La personne est accompagnée dans sa participation a la vie citoyenne au regard
Critére 1.9.1 ) . 3
de ses besoins et souhaits.
EE : La personne accompagnée bénéficie des informations utiles & I'exercice de la vie 3

citoyenne.
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Les professionnels utilisent des moyens et des outils adaptés pefetianit adautoire

personne accompagnée d'exercer sa citoyenneté ou de bénéfici@repigmmar le préfet: 06/03/2024 3
L, . N . L, Publication : 07/03/2025
éducation a la citoyenneté. — - —

i . . i , Pour l'autorité com pétente par délégation
EE : Les professionnels facilitent I'exercice de la citoyenneté de la pe
accompagnée grace a la mobilisation de moyens et d'outils adaptés.

EE : Les professionnels proposent a la personne accompagnée une éadcation a la
citoyenneté.

Eléments de preuve :
AT1 : Tableau des activités (2024) indiquant la participation de la personne a un atelier
écocitoyen.

Critére 1.9.2 CR des cafés des échanges en juin 2024 sur les possibilités de procuration.
Affiche du 20 juin 2026 sur la procédure a effectuer afin de remplir une procuration pour le vote
(destinée aux résidents avec les contacts du Comissariat).
Démarches Eco-Citoyens avec le CARDERE (Centre d'Action Régionale pour le Développement
de I'Education Relative a I'Environnement).: CR Réunion Animation 12 mars et du 9 avril; le
Rapport d'Animation 2023 (p2) : travail sur le tri, sur les producteurs locaux.
CR des cafés des échanges en juin 2024 sur les possibilités de procuration.
Affiche du 20 juin 2026 sur la procédure a effectuer afin de remplir une procuration pour le vote
(destinée aux résidents avec les contacts du Comissariat).
Démarches Eco-Citoyens avec le CARDERE (Centre d'Action Régionale pour le Développement
de I'Education Relative a I'Environnement).: CR Réunion Animation 12 mars et du 9 avril; le
Rapport d'Animation 2023 (p2) : travail sur le tri, sur les producteurs locaux.

Thématique Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement 2,67
Objectif 1.10 La personne est actrice de la personnalisation de son projet d’accompagnement. 1,33
La personne exprime ses attentes sur son projet d'accompagnement. 1

Critere 1.10.1 EE : La personne est sollicitée pour exprimer ses attentes sur son projet
d'accompagnement.

La personne avec son entourage et les professionnels en équipe,
coconstruisent le projet d'accompagnement.
. EE : La personne et les professionnels en équipe, élaborent conjointement le projet
Critere 1.10.2 1
d'accompagnement.

EE : L'entourage est associé, selon les souhaits de la personne, a la coconstruction

de son projet d'accompagnement. !
Les professionnels évaluent les besoins de la personne pour construire son 1
projet d'accompagnement en utilisant des outils d'évaluations validés.

EE : Les professionnels évaluent les besoins de la personne pour élaborer son projet n
d'accompagnement.

EE : Les professionnels utilisent des outils validés pour I'évaluation de ses besoins. 1

Eléments de preuve :

AT1 : Projet d'accompagnement personnalisé (18/07/2019) dont constats / besoins et
problématiques identifiés (animation : handicap vue surdité-mobilité), lien social (posséde un
réseau familial présent et aidant), soin santé (gére seule son traitement médicamenteux : gére
seule, suivi médicament : gére seule, hygiéne alimentaire, addictions, santé mentale bien-étre).
Projet d'accompagnement Personnalisé vierge et mis & jour (février 2024).

PAP VIERGE commenté.

Les fiches d'animation par résident avec une consultation de ceux-ci en juin 2024.

Critére 1.10.3
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. L o .. Accusé certifié exécutoire
Projet d'accompagnement Personnalisé vierge et mis a jour (février 2Rz e et 061032023

PAP VIERGE commenté. Publication : 07/03/2025
Les fiches d'animation par résident avec une consultation de ceux-ci‘@H iAo eppastente par déiegation

Les professionnels coconstruisent avec la personne et son ento

projet d'accompagnement. 2
EE : Les professionnels coconstruisent le projet d'accompagnement avec la 5
personne.

EE : Les professionnels associent son entourage selon les souhaits de la personne L

accompagnée.

Eléments de preuve :

AT1 : Projet d'accompagnement personnalisé signé (18/07/2019) dont objectifs : se divertir, sortir
de son isolement (animation), construire un tissu social fonctionnel au sein de la résidence (lien
social), prévenir la perte d'autonomie dans le logement et dans les déplacements (vie
quotidienne).

Projet d'accompagnement Personnalisé vierge et mis a jour (février 2024).

PAP VIERGE commenté.

Les fiches d'animation par résident avec une consultation de ceux-ci en juin 2024.

Projet d'accompagnement Personnalisé vierge et mis & jour (février 2024).
PAP VIERGE commenté.
Les fiches d'animation par résident avec une consultation de ceux-ci en juin 2024.

Les professionnels mobilisent les ressources internes et/ou externes et les

outils pour mettre en ceuvre le projet d'accompagnement de la personne. 2
EE : Les professionnels mobilisent les ressources internes et/ou externes nécessaires 2
a la mise en ceuvre du projet d'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels mobilisent les outils nécessaires a la mise en ceuvre du projet 5

d'accompagnement.

Eléments de preuve :

AT1 : Tableau évaluation des participations aux activités indiquant la participation de la personne
a la gymnastique (2024) ; Projet d'accompagnement personnalisé signé (18/07/2019) dont
objectifs : se divertir, sortir de son isolement (animation), construire un tissu social fonctionnel au
sein de la résidence (lien social), prévenir la perte d'autonomie dans le logement et dans les
déplacements (vie quotidienne).

Projet d'accompagnement Personnalisé vierge et mis a jour (février 2024).

PAP VIERGE commenté.

Les fiches d'animation par résident avec une consultation de ceux-ci en juin 2024.

Consultation du tableau des participants extérieurs a la Résidence de la Rose des Sables.

Projet d'accompagnement Personnalisé vierge et mis a jour (février 2024).

PAP VIERGE commenté.

Les fiches d'animation par résident avec une consultation de ceux-ci en juin 2024.

Consultation du tableau des participants extérieurs a la Résidence de la Rose des Sables.

Les professionnels assurent la tragabilité et réévaluent le projet

d'accompagnement avec la personne, chaque fois que nécessaire, et au moins 1
une fois par an.

EE : Les professionnels formalisent le projet d'accompagnement de la personne et
ses mises a jour.
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EE : Les professionnels réévaluent avec la personne son projet d'ac
dés que nécessaire et au minimum une fois par an.

Accuse certifie executoire 1

Réception par le préfet : 06/03/2024
Publication : 07/03/2025

Critére 1.10.6 Eléments de preuve : Pour 'autorité compétente par délégation
AT1 : Projet d'accompagnement personnalisé signé (18/07/2019).
Projet d'accompagnement Personnalisé vierge et mis a jour (février
PAP VIERGE commenté.
Les fiches d'animation par résident avec une consultation de ceux-ci en juin 2024.

Projet d'accompagnement Personnalisé vierge et mis a jour (février 2024).
PAP VIERGE commenté.
Les fiches d'animation par résident avec une consultation de ceux-ci en juin 2024.

Objectif 1.11 L'entourage est associé dans I'accompagnement de la personne. 4

La personne définit avec les professionnels la place de son entourage dans son
accompagnement.

Critére 1.11.1 EE : La personne décide de la place de son entourage dans son accompagnement. 4
EE : Le choix fait par la personne accompagnée, sur la place donnée a son
entourage, est respecté.

Les professionnels informent, orientent et/ou accompagnent I'entourage vers
les dispositifs de prévention, de soutien et de répit existants.

EE : Les professionnels connaissent les dispositifs de prévention, de soutien et de
répit existants pour I'entourage.

EE : Les professionnels informent I'entourage des dispositifs de prévention, de
soutien et de répit existants.

EE : Les professionnels orientent et/ou accompagnent I'entourage vers les dispositifs
de prévention, de soutien et de répit existants.

Critére 1.11.2 Eléments de preuve :
AT1 : Plaquette d'information "Le clic des ainés" dont une partie sur le soutien aux familles ;
Affiche Groupe d'échange et d'information pour les aidants organisé par le CLIC.
Projet d'accompagnement Personnalisé vierge et mis & jour (février 2024).
PAP VIERGE commenté.
Les fiches d'animation par résident avec une consultation de ceux-ci en juin 2024.

Projet d'accompagnement Personnalisé vierge et mis a jour (février 2024).
PAP VIERGE commenté.
Les fiches d'animation par résident avec une consultation de ceux-ci en juin 2024.

Thématique Accompagnement a l'autonomie 3,5
Obijectif 1.12 La personne bénéficie d'un accompagnement favorisant son autonomie. 3,33

La personne accompagnée exprime réguliéerement ses attentes sur les mesures
d'aide et de soutien souhaitées pour favoriser ou préserver son autonomie.

EE : La personne accompagnée exprime ses attentes sur les mesures d'aide et de
soutien souhaitées pour favoriser son autonomie.

EE : La personne accompagnée est régulierement sollicitée pour exprimer ses
attentes en vue de préserver son autonomie.

Critéere 1.12.1

Les professionnels évaluent réguliéerement les besoins de la personne
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accompagnée pour favoriser ou préserver son autonomie.

EE : Les professionnels évaluent les besoins d'accompagnement defiRTrsPIIS B0 032021 5
favoriser son autonomie. Publication : 07/03/2025
EE : Les professionnels réévaluent réguliérement les besoins d'accoRifi&t|i&traHtige par déiegation 3

la personne pour préserver son autonomie.

Eléments de preuve :

AT1 : Projet d'accompagnement personnalisé dont constats / besoins et problématiques identifiés
(animation : handicap vue surdité-mobilité), lien social (posséde un réseau familial présent et
aidant), soin santé (gére seule son traitement médicamenteux : gere seule, suivi médicament :
gere seule, hygiéne alimentaire, addictions, santé mentale bien-étre.

Contrat de Prestation de Service, aide a domicile & la demande des personnes, un suivi APA,
Assistance Sociale, et au moment de I'admission.

Consultation des Plannings des aides a domicile avec les horaires de ménage, d'aide a la toilette.
Personne fixe avec remplacement également fixe en cas d'absence. Concernant la personne
accompagnée, des changements du planning a sa demande de 2x 1/2 h a 1x 1heure.

Contrat de Prestation de Service, aide a domicile a la demande des personnes, un suivi APA,
Assistance Sociale, et au moment de I'admission.

Consultation des Plannings des aides a domicile avec les horaires de ménage, d'aide a la toilette.
Personne fixe avec remplacement également fixe en cas d'absence. Concernant la personne
accompagnée, des changements du planning a sa demande de 2x 1/2 h a 1x 1heure.

Les professionnels reperent de maniére précoce les risques de perte

d'autonomie et d'isolement social de la personne accompagnée et alertent les 3
personnes-ressources.

EE : Les professionnels alertent les personnes-ressources en cas de risque de perte
d'autonomie ou d'isolement social de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels repérent de maniéere précoce les risques de perte
d'autonomie et d'isolement social de la personne accompagnée.

Eléments de preuve :

AT1 : Tabelau évaluation activité dont quantification de la participation (2024) ; Tabelau évaluation
activité dont quantification de la participation (2023).

Le livret d'accueil : le droit & I'autonomie des résidents.

Consultation de I'Agenda des transmissions, le BREXMA avec des informations quotidiennes,
mais sans tragabilité du suivi.

Le livret d'accueil : le droit a I'autonomie des résidents.

Consultation de I'Agenda des transmissions, le BREXMA avec des informations quotidiennes,
mais sans tracgabilité du suivi.

La personne est accompagnée pour accéder ou se maintenir dans son logement ou

son hébergement. =
La personne accompagnée a la possibilité d'exprimer ses attentes en matiére 4
de logement ou d'hébergement.

EE : La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer ses attentes en matiere 4
de logement ou d'hébergement.

EE : Les attentes formulées par la personne accompagnée sont prises en compte. 4
La personne est accompagnée dans ses démarches pour accéder ou se ‘
maintenir dans son logement ou hébergement.

EE : La personne accompagnée est informée ou conseillée dans ses démarches ;

relatives a son logement ou hébergement.
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EE : La personne peut s'adresser aux professionnels pour étre accompagree

Critere 1.13.2 i \ e A cus%légrkfmgémécutoire
soutenue dans ses démarches d'acces ou de maintien dans son |OQEFIETI, ar e préter- 06103202 4
hébergement. Publication : 07/03/2025

Pour 'autorité compétente par délégation
Eléments justificatifs si cotation « NC » :
AT1 : La personne accompagnée indique qu'elle n'‘envisage de rech

Les professionnels accompagnent la personne dans sarecherche de logement

ou d'hébergement adapté a ses besoins et attentes. 3
EE : Les professionnels prennent en compte les besoins et attentes exprimés par la 3
personne accompagnée dans sa recherche de logement ou d'hébergement.

EE : Les professionnels adaptent I'accompagnement de la personne pour sa 3

recherche de logement ou d'hébergement.

Eléments de preuve :

AT1 : Document de demande d'admission en logement foyer (01/10/2016).

Plan d'Amélioration Continue de la Qualité RA - maj 2024-06-17 v2 (point sur l'importance de
Critére 1.13.3 I'accueil et sur la spécificité des publics accueillis).

Convention de partenariat EHPAD St Jospeh - RA - signé - 05-2021.

Convention EHPAD LAMAUVE RA signée - 05-2021.

Plan d'Amélioration Continue de la Qualité RA - maj 2024-06-17 v2 (point sur l'importance de

I'accueil et sur la spécificité des publics accueillis).

Convention de partenariat EHPAD St Jospeh - RA - signé - 05-2021.

Convention EHPAD LAMAUVE RA signée - 05-2021.

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
AT1 : Aprés étude du dossier et entretien avec la personne accompagnée, il n'y a pas de besoin
de recherche de logement en perspective dans cette situation.

Thématique Accompagnement a la santé 2,92

L La personne bénéficie d'un accompagnement en matiere de prévention et d'éducation
Obijectif 1.14 3 la santé 2,67

La personne accompagnée participe a la définition de ses besoins en matiere

de prévention et d’éducation a la santé. 4
Critére 1.14.1 EE : L,a pe.rsonne accc?mpagnée est sollicitée pour exprimer ses attentes en matiére 4

de prévention en santé.

EE : La personne accompagnée est sollicitée pour exprimer ses attentes en matiere 4

d’éducation a la santé.

Les professionnels évaluent les besoins de la personne accompagnée en 9

matiére de prévention et d'éducation a la santé.

EE : Les professionnels évaluent les besoins de la personne accompagnée en 2

matiére de prévention en santé.

EE : Les professionnels évaluent les besoins de la personne accompagnée en 5

matiere d'éducation a la santé.

Eléments de preuve :

AT1 : Projet d'accompagnement personnalisé (18/07/2019) dont constats / besoins et
problématiques identifiés (animation : handicap vue surdité-mobilité), soin santé (gére seule son
traitement médicamenteux : gére seule, suivi médicament : gére seule, hygiéne alimentaire,
addictions, santé mentale bien-étre.

Critere 1.14.2
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Pas d'éléments de preuve |D?B-28?800450-20250228-2802202513-DE |
uve.
P Accusé certifié exécutoire

Suivi hospit-psy-addicto-SSIAD 2024 : tableau de suivi des personn¢s IosPIEISEES o avERYN suivi
pour les addictions ou avec le SSIAD. Publication : 07/03/2025
Plan canicule avec pour documents : le Dispositif ORSEE T 5HEE"EHAKETE" |a
Liste_plan_canicule_DSCS - CCAS Rouen

et la Procédure "fortes chaleurs" 2024 v def

Les professionnels orientent vers et/ou mettent en ceuvre un programme de

prévention et d'éducation a la santé adapté a la personne accompagnée. 2
EE : Les professionnels mettent en ceuvre un programme de prévention et 5
d'éducation a la santé adapté a la personne accompagnée.

EE : Les professionnels orientent la personne accompagnée vers un programme de 5

prévention et d'éducation a la santé.

Eléments de preuve :

AT1 : Affiche Conférence Séniors, gardez la forme ! (15/02/2024) ; affiche Garder le bon équilibre
pour bien vivre ma retraite (05/12/2024) ; Affiche AVC chaque minute compte (2024) ; Tableau
évaluation de la participation (2023) indiquant la participation de la personne a un atelier sur les
aides techniques existantes en présence du SSIAD et d'un ergothérapeute.

Convention de sport adapté avec I'association ASRUC.

Le rapport d'activité 2023 qui mentionne dans sa partie bilan des animations, le partenariat avec
I'association Happy Madeleine. Poursuite du partenariat avec la mise en place d’ateliers de
stimulation des souvenirs.

Le programme de la semaine bleue de septembre-octobre 2024 est consacré au bien vieillir avec
pour théme "Bouger Ensembile... pour entretenir la flamme!.

Consultations de documents, de comptes rendus du café des échanges sur l'importance du port
du masque en cas de maladie, les prochaines campagnes de vaccination contre la grippe et le
COVID (affiches 2023, en attente de celles pour 2024).

Convention de sport adapté avec I'association ASRUC.

Le rapport d'activité 2023 qui mentionne dans sa partie bilan des animations, le partenariat avec
l'association Happy Madeleine. Poursuite du partenariat avec la mise en place d'ateliers de
stimulation des souvenirs.

Le programme de la semaine bleue de septembre-octobre 2024 est consacré au bien vieillir avec
pour theme "Bouger Ensembile... pour entretenir la flamme!.

Consultations de documents, de comptes rendus du café des échanges sur l'importance du port
du masque en cas de maladie, les prochaines campagnes de vaccination contre la grippe et le
COVID (affiches 2023, en attente de celles pour 2024).

Critere 1.14.3

Les professionnels facilitent la compréhension des messages de prévention et

d'éducation ala santé de la personne accompagnée. 3
EE : Les professionnels adaptent les messages de prévention et d'éducation a la 3
santé a la personne accompagnée.

EE : Les professionnels s'appuient sur des supports de communication adaptés pour 3

faciliter sa compréhension des messages de prévention et d'éducation a la santé.

Eléments de preuve :

AT1 : Affiche Conférence Séniors, gardez la forme ! (15/02/2024) ; affiche Garder le bon équilibre
pour bien vivre ma retraite (05/12/2024) ; Affiche AVC chaque minute compte (2024).

Compte rendu du café des échanges du 12/07/2024 :

Sujets abordés : punaises de lit, changement de téléassistance, sondage en juillet, COVID, port
du masque en cas de maladie, Infos sur I'évaluation, rappel infos CVS, infos sur la personne de

Critere 1.14.4 confiance, infos sur la charte des droits et des libertés.
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Compte rendu du café des échanges du 06/09/2024 PV ——

Sujets abordés : infos sur un nouveau professionnel, infos sur [HENE B AR oS sur
I'évaluation, situation avec une résidente inscrite dans le registre dgsvrétlaniatons, renddqz-vous
esthéticienne, organisation sur la commande des menus. Pourl'autorité compétente par délégation
Compte rendu du café des échanges du 12/07/2024 :
Sujets abordés : punaises de lit, changement de téléassistance, soh=_< en juillet, COVID, port
du masque en cas de maladie, Infos sur I'évaluation, rappel infos CVS, infos sur la personne de
confiance, infos sur la charte des droits et des libertés.

Compte rendu du café des échanges du 06/09/2024

Sujets abordés : infos sur un nouveau professionnel, infos sur tutelle et curatelle, infos sur
I'évaluation, situation avec une résidente inscrite dans le registre des réclamations, rendez-vous
esthéticienne, organisation sur la commande des menus.

Les professionnels organisent 'accompagnement et/ou accompagnent la

personne lors des dépistages et des soins de prévention. 4
EE : Les professionnels organisent I'accompagnement de la personne lors des 4
dépistages et des soins de prévention.

EE : Les professionnels accompagnent la personne lors des dépistages et des soins ;i

de prévention.

Eléments de preuve :

Critere 1.14.5 ATl : Tableau évaluation de la participation (2023) indiquant la participation de la personne a un
atelier sur les aides techniques existantes en présence du SSIAD et d'un ergothérapeute ; Accord-
cadre de fourniture courantes et de services : Marché de prestation de service d'insertion socio-
professionnelle CCAP ADEP ; Agenda accompagnement d'un rendez-vous chez le médecin (05/
06/2024) avec une personne de 'ADEP.

CCAP (Cahier des clauses administratives particuliéres) avec I'ADEP et le bilan des actions dans
le rapport d'activité 2023 (pp12,13, 22).
CCAP (Cahier des clauses administratives particulieres) avec I'ADEP et le bilan des actions dans
le rapport d'activité 2023 (pp12,13, 22).

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la prévention
et al'éducation a la santé.

EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la prévention
et & I'éducation a la santé.

Eléments de preuve :

Critére 1.14.6  AT1: Bilan de formation 2023 dont stage intra - vieillissement et troubles psychiatriques ; Bilan de
formation 2022 dont Pratiques addictives et public 4gé ; Attestation de formation "La bientraitance
dans I'accompagnement des personnes en perte d'autonomie”.

Plan de formation 2023-2025 Ville - CCAS
Pas de transmission des actions de formation et de sensibilisation sur 2023 et 2024.
Plan de formation 2023-2025 Ville - CCAS
Pas de transmission des actions de formation et de sensibilisation sur 2023 et 2024.

L La personne est actrice de ses choix sur son accompagnement en santé, la stratégie
Objectif 1.15 ) . i L ) 3,33
thérapeutique et les soins qui lui sont proposeés.

Les professionnels identifient et/ou évaluent régulierement les besoins en santé
de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels identifient et/ou évaluent les besoins spécifiques en santé de
la personne accompagnée.
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EE : Les professionnels réévaluent les besoins en santé de la persofRe———
Accusé certifié exécutoire 3

accompagnee dés que necessaire et au minimum une fois par an.  [ezcrion parte préet. 061032028
Publication : 07/03/2025

Eléments de preuve : Pour l'autorité compétente par délégation
AT1 : Projet d'accompagnement personnalisé (18/07/2019) df 1%\ onstats / besoins et
problématiques identifiés (animation : handicap vue surdité-mobilitéy “=¥ /santé (gére seule son

traitement médicamenteux : gére seule, suivi médicament : gére séule, hygiéne alimentaire,
addictions, santé mentale bien-étre.

Procédure de gestion des ordonnances et médicaments, avec rappel du cadre juridique, et non-
intervention des professionnels de la résidence pour la prise de médicament (non daté).
Consultations des Conventions avec la Boussole sur la prévention des addictions, avec le CMP
Psychiatrie du Centre Hospitalier du Rouvray, avec l'association des psychologues d'Inseractions.
Fiche de prescription Soutien psychologique des Personnes agées a domicile, INSERACTION.
Fiche action association Inseraction (psychologue).

Procédure de gestion des ordonnances et médicaments, avec rappel du cadre juridique, et non-
intervention des professionnels de la résidence pour la prise de médicament (non daté).
Consultations des Conventions avec la Boussole sur la prévention des addictions, avec le CMP
Psychiatrie du Centre Hospitalier du Rouvray, avec l'association des psychologues d'Inseractions.
Fiche de prescription Soutien psychologique des Personnes agées a domicile, INSERACTION.
Fiche action association Inseraction (psychologue).

Critere 1.15.5

Les professionnels reperent de maniére précoce les risques en santé pour la

personne accompagnée et alertent les personnes-ressources. 3
EE : Les professionnels repérent de maniére précoce les risques en santé pour la 3
personne accompagnée.

EE : Les professionnels alertent les personnes-ressources en cas de risque en santé 3

pour la personne accompagnée.

Eléments de preuve :
AT1 : Projet d'accompagnement personnalisé (18/07/2019) dont constats / besoins et
problématiques identifiés (animation : handicap vue surdité-mobilité), soin santé (gére seule son
traitement médicamenteux :gere seule, suivi médicament : gére seule, hygiéne alimentaire,
addictions, santé mentale bien-étre.
Procédure de gestion des ordonnances et médicaments, avec rappel du cadre juridique, et non-
intervention des professionnels de la résidence pour la prise de médicaments.

Critére 1.15.6 Signalement de médicaments non pris et trouvés par terre inscrit dans I'agenda des transmissions
(aolt 2024).
Situation avec suivi dans le cahier de suivi de la responsable de la résidence : observations de
médicaments non pris le soir, dont plusieurs tombés prées du lit. Infos de I'Aide a Domicile et point
effectué avec la responsable pour que linfirmiére s'assure de la prise des médicaments (ao(t
2024).

Procédure de gestion des ordonnances et médicaments, avec rappel du cadre juridique, et non-
intervention des professionnels de la résidence pour la prise de médicaments.

Signalement de médicaments non pris et trouvés par terre inscrit dans l'agenda des transmissions
(aolt 2024).

Situation avec suivi dans le cahier de suivi de la responsable de la résidence : observations de
médicaments non pris le soir, dont plusieurs tombés pres du lit. Infos de I'Aide & Domicile et point
effectué avec la responsable pour que l'infirmiére s'assure de la prise des médicaments (ao(t
2024).

Les professionnels mobilisent les expertises et partenariats du territoire,
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Accusé certifié exécutoire

nécessaires a l'accompagnement a la santé de la personne.

EE : Les professionnels connaissent les experts et partenaires du te[HETE HETIHIES 05032024 4
dans le cadre de I'accompagnement & la santé de la personne. Publication : 07/03/2025
EE : Les professionnels mobilisent ces experts et partenaires du terrftgira Bt e8edregar déiegation 4

a l'accompagnement de la personne.

Eléments de preuve :

AT1 : Tableau évaluation de la participation (2023) indiquant la participation de la personne a un
atelier sur les aides techniques existantes en présence du SSIAD et d'un ergothérapeute ;
Tableau évaluation de la participation (2023) indiquant la participation de la personne a un atelier
sur les aides techniques existantes en présence du SSIAD et d'un ergothérapeute.

Consultations des Conventions avec la Boussole sur la prévention des addictions, avec le CMP
Psychiatrie du Centre Hospitalier du Rouvray, avec I'association des psychologues d'Inseractions.
Fiche de prescription Soutien psychologique des Personnes agées a domicile, INSERACTION.
Fiche action association Inseraction (psychologue).

Les actions sont intégrées au programme mensuel a destination des ainés et commun aux
résidences autonomie et a la Maison des Ainés.

Consultations des Conventions avec la Boussole sur la prévention des addictions, avec le CMP
Psychiatrie du Centre Hospitalier du Rouvray, avec l'association des psychologues d'Inseractions.
Fiche de prescription Soutien psychologique des Personnes agées a domicile, INSERACTION.
Fiche action association Inseraction (psychologue).

Les actions sont intégrées au programme mensuel a destination des ainés et commun aux
résidences autonomie et a la Maison des Ainés.

Critere 1.15.10

Objectif 1.16 La personne accompagnée bénéficie d'une prise en charge de ses douleurs. 2,75

La personne s'exprime sur la maniére dont sont prises en charge ses douleurs

Critére 1.16.1 tout au long de son a_ccompagnement. 4
EE : La personne exprime ses douleurs tout au long de son accompagnement. 4
EE : La personne accompagnée estime que ses douleurs sont prises en compte. 4
Les professionnels repérent et/ou évaluent réguliéerement et tracent les 5
douleurs de la personne accompagnée selon des modalités adaptées.

EE : Les professionnels repérent et/ou évaluent régulierement les douleurs de la 2
personne accompagnée.

EE : Les professionnels connaissent les manifestations habituelles d'expression des 3
douleurs de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels utilisent des moyens et outils adaptés pour évaluer ces 1
douleurs.

EE : Les professionnels assurent la tracabilité de ces repérages et/ou évaluations |

dans le dossier de la personne accompagnée.

Critére 1.16.2 Eléments de preuve :
AT1 : Absence d’éléments de preuve dans les documents attendus sur ce critere.

Eléments justificatifs si cotation « NC » :

Procédure de gestion des ordonnances et médicaments, avec rappel du cadre juridique, et non-
intervention des professionnels de la résidence pour la prise de médicaments.

En cas de douleur, la personne accompagnée gere elle-méme en appelant son médecin traitant.
Dans certaines situations ponctuelles, ce peut étre la responsable de la résidence.

Procédure de gestion des ordonnances et médicaments, avec rappel du cadre juridique, et non-
intervention des professionnels de la résidence pour la prise de médicaments.

En cas de douleur, la personne accompagnée gere elle-méme en appelant son médecin traitant.
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Thématique

Objectif 1.17

Critere 1.17.1
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Dans certaines situations ponctuelles, ce peut étre la responsable detaresigerce—
Accuse certifie executoire

. . R ) Réception par le préfet: 06/03/2024
Les professionnels recueillent, aupres de I'entourage, des inforfRatiQns sWides

manifestations habituelles des douleurs chez la personne accomjpaghn@e:ompétente par délégation

EE : Les professionnels sollicitent I'entourage pour faciliter le repérag l&; douleurs 2
de la personne accompagnée. =

EE : Les professionnels prennent en compte les alertes de I'entourage pour élaborer
le projet de prise en charge des douleurs de la personne accompagnée.

2

Eléments de preuve :
AT1 : Projet d'accompagnement personnalisé (18/07/2019).

Eléments justificatifs si cotation « NC » :

Procédure de gestion des ordonnances et médicaments, avec rappel du cadre juridique, et non-
intervention des professionnels de la résidence pour la prise de médicaments.

En cas de douleur, la personne accompagnée gere elle-méme en appelant son médecin traitant.
Dans certaines situations ponctuelles, ce peut étre la responsable de la résidence.

Procédure de gestion des ordonnances et médicaments, avec rappel du cadre juridique, et non-
intervention des professionnels de la résidence pour la prise de médicaments.

En cas de douleur, la personne accompagnée gere elle-méme en appelant son médecin traitant.
Dans certaines situations ponctuelles, ce peut étre la responsable de la résidence.

Les professionnels alertent et/ou mobilisent tous les moyens nécessaires pour

soulager la douleur de la personne accompagnée. 3
EE : Les professionnels alertent les personnes-ressources lorsque la personne 3
accompagnée fait part d'une douleur.

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour soulager la 3

douleur de la personne accompagnée.

Eléments de preuve :

AT1 : Absence d'éléments de preuve dans les documents attendus sur ce critere.

Consultation du classeur avec I'ensemble des intervenants médicaux concernant chaque résident.
Consultation de l'agenda des transmissions.

Consultation du classeur avec I'ensemble des intervenants médicaux concernant chaque résident.
Consultation de I'agenda des transmissions.

Continuité et fluidité des parcours 3,25

La personne bénéficie d'un accompagnement favorisant la continuité et la fluidité de

3,25
sSoN parcours.
La personne est accompagnée pour prévenir les situations de transition ou de 4
rupture dans son parcours.
EE : La personne est accompagnée pour prévenir les situations de transition ou de 4
rupture dans son parcours.
Les professionnels accompagnent la personne et mobilisent les partenariats 3
nécessaires en cas de situation de rupture concernant son parcours.
EE : Les professionnels savent identifier les situations de rupture concernant le 3
parcours de la personne accompagnée.
EE : Les professionnels accompagnent la personne en cas de situation de rupture 3

dans son parcours.
EE : Les professionnels connaissent et mobilisent les partenaires pour apporter une
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aide a la personne accompagnée en cas de situation de rupture dan

Accuse certifie exgcutoire

, Réception par le préfet : 06/03/2024
Eléments de preuve : Publication : 07/03/2025

AT1 : Fiche de liaison SDA de la Ville de Rouen - APEF (26/08/2024 ) 0ancernadnt: barganisation
d'un taxis social pour se rendre & un rendez-vous médical ; Echange’ =\ Wil entre la responsable
de la résidence et l'assistante de service social (30/08/2024) conlé le renouvellement du
plan APA (relevé des besoins) ; Tableau évaluation de la participation (2023) indiquant la
participation de la personne a un atelier sur les aides techniques existantes en présence du
SSIAD et d'un ergothérapeute ;

Consultations des Conventions avec la Boussole sur la prévention des addictions, avec le CMP
Psychiatrie du Centre Hospitalier du Rouvray, avec l'association des psychologues d'Inseractions.
Fiche de prescription Soutien psychologique des Personnes agées a domicile, INSERACTION.
Fiche action association Inseraction (psychologue).

Consultations des Conventions avec la Boussole sur la prévention des addictions, avec le CMP
Psychiatrie du Centre Hospitalier du Rouvray, avec I'association des psychologues d'Inseractions.
Fiche de prescription Soutien psychologique des Personnes agées a domicile, INSERACTION.
Fiche action association Inseraction (psychologue).

Critere 1.17.2

Eléments justificatifs si cotation « NC » :
AT1 : Apres étude du dossier et entretien avec la personne accompagnée, il n'y a pas de rupture
de parcours dans la situation de la personne.

Les professionnels apportent leur(s) expertise(s) en soutien d'autres

intervenants dans I'accompagnement de la personne. 3
EE : Les professionnels connaissent les intervenants impliqués dans 3
'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels apportent leur(s) expertise(s) en soutien aux autres

intervenants pour assurer la continuité et la fluidité du parcours de la personne 3

accompagnée.

Eléments de preuve :

AT1 : Tableau évaluation de la participation (2023) indiquant la participation de la personne a un
atelier sur les aides techniques existantes en présence du SSIAD et d'un ergothérapeute ; Fiche
de liaison SDA de la Ville de Rouen - APEF (26/08/2024) concernant l'organisation d'un taxis
social pour se rendre a un rendez-vous médical ; Echange de mail entre la responsable de la
résidence et I'assistante de service social (30/08/2024) concernant le renouvellement du plan APA
(relevé des besoins) ; Tableau évaluation de la participation (2023) indiquant la participation de la
personne a un atelier sur les aides techniques existantes en présence du SSIAD et d'un
ergothérapeute ; Echange de mail entre la responsable de la résidence et l'assistante de service
social (30/08/2024) concernant le renouvellement du plan APA (relevé des besoins).
Consultations des Conventions avec la Boussole sur la prévention des addictions, avec le CMP
Psychiatrie du Centre Hospitalier du Rouvray, avec l'association des psychologues d'Inseractions.
Fiche de prescription Soutien psychologique des Personnes agées a domicile, INSERACTION.
Fiche action association Inseraction (psychologue).

Consultations des Conventions avec la Boussole sur la prévention des addictions, avec le CMP
Psychiatrie du Centre Hospitalier du Rouvray, avec l'association des psychologues d'Inseractions.
Fiche de prescription Soutien psychologique des Personnes agées a domicile, INSERACTION.
Fiche action association Inseraction (psychologue).

Critere 1.17.3

Les professionnels participent aux réunions de coordinations (médico-psycho-
sociales) nécessaires a l'accompagnement de la personne.
EE : Les professionnels ont identifié les différents réseaux de coordination globale
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Pour 'autorité compétente par délégation

3

Eléments de preuve :
AT1 : Echange de mail entre la responsable de la résidence et I'assi\ e
08/2024) concernant le renouvellement du plan APA (relevé des besoins).
Consultations des Conventions avec la Boussole sur la prévention des addictions, avec le CMP
Psychiatrie du Centre Hospitalier du Rouvray, avec l'association des psychologues d'Inseractions.
Fiche de prescription Soutien psychologique des Personnes agées a domicile, INSERACTION.
Fiche action association Inseraction (psychologue).

Consultations des Conventions avec la Boussole sur la prévention des addictions, avec le CMP
Psychiatrie du Centre Hospitalier du Rouvray, avec I'association des psychologues d'Inseractions.
Fiche de prescription Soutien psychologique des Personnes agées a domicile, INSERACTION.
Fiche action association Inseraction (psychologue).

de service social (30/
Critere 1.17.4

Chapitre 2 Les professionnels 3,18
Thématique Bientraitance et éthique 3,25
Objectif 2.1 Les professionnels contribuent aux questionnements éthiques. 3,25

Les professionnels identifient en équipe les questionnements éthiques propres

ala personne accompagnée. 3
EE : Les professionnels identifient les questionnements éthiques a partir de situations ‘
vécues dans l'accompagnement de la personne.

EE : Les professionnels partagent en équipe les questionnements éthiques identifiés. 2

Critére 2.1.1 Eléments de preuve :
Compte rendu (16/07/2024) indiquant les difficultés de déplacement de la personne et son retour
d'hospitalisation ; Transmission (07/03/2024) précisant une chute d'une personne ; Compte rendu
(16/07/2024) concernant les difficultés et le refus de soins d'une personne ; Facture Analyse des
pratiques professionnelles - Aides a domicile et agents polyvalents (21/09/2023) ; Facture Analyse
des pratiques professionnelles - Animateurs (15/01/2024) ; Feuille de présence Analyse des
pratiques professionnelles (17/11/2023).

Les professionnels associent la personne et son entourage, aux

. 7 - .z hY 2
guestionnements éthiques, liés a son accompagnement.
EE : Les professionnels associent la personne et son entourage aux réflexions 5
éthiques liées a son accompagnement.
Critere 2.1.2 EE : Les professionnels profitent de ces moments de partage pour réinterroger leurs 2

pratiques.

Eléments de preuve :
Transmission (10/08/2024) concernant une personne qui revient du CHU pour faire un point sur
son état de santé.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au
guestionnement éthique.

EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au
guestionnement éthique.

Critére 2.1.3 Eléments de preuve :
Facture Analyse des pratiques professionnelles - Aides a domicile et agents polyvalents (21/09/
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présence Analyse des pratiques professionnelles (17/11/2023) ; Af . o (Cs-

r re
GCG-FK-LE : 29/11/2019) "La bientraitance dans I'accompagnen]értticeies \pE¥EaRNes em perte
d'autonomie”. Pour l'autorité com pétente par délégation

N
f/ o \1

L'ESSMS organise le questionnement éthique en associant I'ens\ ==/ des
acteurs (personne accompagnée, professionnels, partenaires) et participe a des 4
instances de réflexion éthique sur le territoire.

EE : L'ESSMS organise le questionnement éthique en associant I'ensemble des

acteurs (personne accompagnée, professionnels, partenaires). 3
EE : L'ESSMS participe & des instances de réflexion éthiques sur son territoire. 4
Critére 2.1.4 Eléments de preuve :
Facture Analyse des pratiques professionnelles - Aides a domicile et agents polyvalents (21/09/
2023) ; Facture Analyse des pratiques professionnelles - Animateurs (15/01/2024) ; Feuille de
présence Analyse des pratiques professionnelles (17/11/2023) : Echange de mail entre la
responsable de résidence autonomie et le CLIC (06/09/2024) a propos d'un questionnement sur le
besoin d'une mesure de protection pour une personne ; Compte rendu de réunion IDERS (19/07/
2022) dont participation de la responsable des résidences autonomie.
Thématique Droits de la personne accompagnée 3,86

L Les professionnels favorisent I'exercice des droits fondamentaux et des libertés
Objectif 2.2 o , 3,86
individuelles de la personne accompagnée.

Les professionnels soutiennent la liberté d'aller et venir de la personne

accompagnée. 4
EE : Les professionnels favorisent la liberté d'aller et venir de la personne 4
accompagnée (dedans/dehors) dans les limites du cadre d'intervention.
Critere 2.2.1 EE : Les restrictions & la liberté d'aller et venir sont encadrées. 4
(Impératif)
Eléments de preuve :
Affichage de la charte des droits et des libertés (FALC) ; Reglement de fonctionnement dont
article 27 sur la liberté d'aller et venir (p.20) ; observation des entrées et sorties des personnes
(09-10/09/2024).
Les professionnels respectent la dignité et I'intégrité de la personne 4
accompagnée.
EE : Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la 4
dignité et de l'intégrité.
Critére 2.2.2 EE : Les professionnels partagent entre eux ces pratiques. 4
(Impératif) EE : Les professionnels mettent en ceuvre ces bonnes pratiques. 4
Eléments de preuve :
Affichage de la charte des droits et des libertés (FALC) ; Fiche animation AJ-P (2024) indiquant :
"Préférez-vous que l'on appelle par votre prénom ou votre nom?" ; Observation des pratiques
professionnelles - accompagnement des personnes lors d'une activité (10/09/2024).
Les professionnels respectent la vie privée et I'intimité de la personne 4
accompagnée.
EE : Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la vie 4
privée et de l'intimité de la personne accompagnée.
Critére 2.2.3
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(Impératif) EE : Les professionnels partagent entre eux ces pratiques.
EE : Les professionnels mettent en ceuvre ces pratiques.

Réception par le préfet : 06/03/2024 4
Publication : 07/03/2025

Eléments de preuve : Pour l'autorité compétente par délégation

Affichage de la charte des droits et des libertés (FALC) ; Pla /ﬁ. ~,.¥08/08/2024) indiguant
| A

I'intervention d'une aide a domicile dont douche, ménage, courses. =

Les professionnels respectent la liberté d'opinion, les croyances et la vie

spirituelle de la personne accompagnée. 4
EE : Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la 4
liberté d'opinion, des croyances et de la vie spirituelle de la personne accompagnée.
Critere 2.2.4 EE : Les professionnels partagent entre eux ces pratiques. 4
(Impératif) EE : Les professionnels mettent en ceuvre ces pratiques. 4
Eléments de preuve :
Affichage de la charte des droits et des libertés (FALC) - Point 11 " J'ai le droit d'avoir une religion"
; Affichage document recensant les lieux de culte ; Fiche menu du 23 au 29 septembre 2024
proposant plusieurs menus différents.
Les professionnels respectent le droit a I'image de la personne accompagnée. 4
EE : Les professionnels recueillent le choix de la personne accompagnée sur son 4
droit & I'image.
EE : Les professionnels respectent le choix exprimé par la personne accompagnée 3
Critere 2.2.5 sur son droit & I'image.
(Impératif) Eléments de preuve :
Formulaire Autorisation de droits a limage (A-JP) dont une partie "autorise la prise de
photographies dans le cadre d'activité quotidiennes, du journal interne, des animations et des
sorties organisées par |'établissements” et une partie "autorise la publication de photographie sur
les supports de la mairie de Rouen".
L'ESSMS favorise I'exercice des droits et libertés de la personne accompagnée. 4
EE : L'ESSMS définit, avec les professionnels, les pratiques et les modalités de 4
déploiement favorisant I'exercice des droits de la personne accompagnée.
EE : L'ESSMS met a disposition des outils (ou autres leviers mobilisables) permettant 4
la mise en ceuvre de ces pratiques.
Eléments de preuve :
Critére 2.2.6 Affichage de la charte des droits et des libertés (FALC) ; Projet d'établissement La rose des
(Impératif) Sables 2019-2024 mentionnant la présentation de la charte des droits (p.6), une information sur

I'information aux droits des usagers (p.23), une annexe 3 présentant la charte des droits et des
libertés (p.78-81) et en annexe 3), reglement de fonctionnement dont une partie sur le droits des
résidents (p.14-19) ; Rapport d'activité 2023 des quatre résidences autonomies dont un focus sur
le café des échanges (p.26) ; Echange de mail de la chef du service des ainés a la responsable
des résidences et aux responsables des résidences autonomie (18/06/2024) a propos des
élections du 30 juin et 7 juillet - proposition de faire venir la police municipale dans les résidences
pour récupérer les procurations.

L’ESSMS garantit la confidentialité et la protection des informations et données
relatives a la personne accompagnée.

EE : L'ESSMS définit I'organisation et les pratiques qui garantissent la confidentialité
et la protection des informations et données relatives a la personne accompagnée.
EE : LESSMS met a disposition des moyens et des outils permettant la mise en
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Critere 2.2.7 EE : L'ESSMS forme / sensibilise les professionnels au respect des [EHEGHE 1 sreet 05032023
(Impératif) confidentialité et de protection des informations et données relatives |auricpersongrs2s 2
accompagnée. Pour l'autorité com pétente par délégation

Eléments de preuve : =
Reglement de fonctionnement Résidence Autonomie Rose des Sables (21/11/2019) dont article
17 Les régles de confidentialité (p.16) ; Observation des pratiques : dossier sous clé dans une
armoire et dans un local fermé a clé ; Observation Bremax avec transmission ; Référent RGPD.

Thématique Expression et participation de la personne accompagnée 4
Objectif 2.3 Les professionnels favorisent la participation sociale de la personne accompagnée. 4

Les professionnels favorisent la préservation et le développement des relations

sociales et affectives de la personne accompagnée. 4
EE : Les professionnels favorisent la préservation des relations sociales et affectives

de la personne accompagnée. 4
EE : Les professionnels favorisent le développement des relations sociales et 4

affectives de la personne accompagnée.

Eléments de preuve :

Critere 2.3.1 Observation d'un atelier artistique avec l'animatrice et les personnes (10/09/2024) ; Planning
d'activité (09/09-15/09/2024) ; Planning d'activité (01/01-06/01/2024) dont activité café des
échanges, jeux, informatique, jeux de mémoire, beauté des mains, activité physique adaptée,
tricot ; Journal Bavard'age n°23 indiquant un article sur un projet de lien intergénérationnel et un
article sur un atelier avec I'Amicale ; Convention de partenariat entre les Amicales et les
résidences autonomie du CCAS de Rouen ; Rapport d'activité 2023 Service Animation des
Résidence Autonomie dont un focus sur le café des échanges (p.6) et les activités culturelles et
sorties réalisées (p.10-p.11) ; Affichage repas a théme ; Bulletin d'inscription repas a théme dont
inscription des familles 26/09/2024 ; Observation chambre d'héte.

Les professionnels soutiennent et/ou orientent la personne accompagnée pour

accéder aux services et dispositifs de droit commun. 4
EE : Les professionnels identifient les besoins d'aide ou d'accompagnement de la 4
personne, pour accéder aux services et dispositifs de droit commun.

EE : Les professionnels soutiennent et/ou orientent la personne accompagnée dans 4

leurs démarches.

Critére 2.3.2
Eléments de preuve :
Marché de prestation de service d'insertion socio-professionnelle - CCAP ADEP ; Consultation
agenda ADEP (07/2024) - accompagnement d'une personne a un rendez-vous ; Planning 09/09/
2024 au 14/09/2024 a propos d'un atelier informatique ; Planning aide a domicile (18/07/2024)
indiquant ménage, sortie loisirs et courses ; mises a disposition de deux véhicules.

Thématique Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement 1,43

L Les professionnels adaptent avec la personne son projet d'accompagnement au
Obijectif 2.4 . i 1,43
regard des risques auxquels elle est confrontée.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de fugue
ou de disparition auxquels la personne est confrontée.

EE : Les professionnels évaluent le risque de fugue ou de disparition pour la
personne accompagnée.
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Critere 2.4.1 d'accompagnement au regard des risques identifiés AC,C use. CH%E;?MWE !
. Réception par le préfet : 06/03/2025

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires poyrriieitipe: e1p3/2025 2
ceuvre le projet d'accompagnement au regard de ces risques. Pourl'autorité compétente par délégation
Eléments de preuve :
Absence d'éléments de preuve sur le critére concerné.
Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques liés aux 3
addictions et conduites a risques auxquels la personne est confrontée.
EE : Les professionnels évaluent les risques liés aux addictions et conduites a risques 5
pour la personne accompagneée.
EE : Les professionnels coconstruisent en équipe et avec la personne, son projet 3
d'accompagnement au regard des risques identifiés.
EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en 3
ceuvre le projet d'accompagnement au regard de ces risques.

Critere 2.4.2
Eléments de preuve :
Projet d'accompagnement personnalisé (A J-P : 10/07/2015) mentionnant "addiction : alcool et
cigarette" ; Convention entre l'association La Boussole et le CCAS relative a I'amélioration de la
prise en charge en addictologie des Personnes Agées signée (12/04/2023) ; Fiche d'orientation La
Boussole (trame) ; Echange de mail (01/2024) de la directrice aux responsables des résidences
concernant I'envoi d'un guide "Consommation d'alcool / personne agée - repérage des signaux
dans une logique ; Echange de mail entre la responsable animation et les animatrices (19/12/
2023) concernant un retour sur les ateliers avec la boussole.
Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques liés aux 5
chutes auxquels la personne est confrontée.
EE : Les professionnels évaluent les risques de chutes de la personne accompagnée. 2
EE : Les professionnels coconstruisent, en équipe et avec la personne, son projet 9
d'accompagnement au regard des risques identifiés.
EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en 3

Critere 2.4.3 ceuvre le projet d'accompagnement au regard de ces risques.
Eléments de preuve :
Projet d'accompagnement personnalisé (O-S 10/07/2019) indiquant les difficultés de
déplacements d'une personne (peut toujours se déplacer seule) ; Observation : systéme de
téléassistance, barre de soutien dans la résidence et dans les salles d'eau ; Rapport d'activité des
quatre résidences 2023 indiquant l'intervention de I'ASRUC dans une visée de prévention des
chutes (p.11).
Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de
dénutrition, malnutrition et/ou des troubles de la déglutition auxquels la 1
personne est confrontée.
EE : Les professionnels évaluent les risques de dénutrition, de malnutrition et/ou de 1
troubles de la déglutition pour la personne accompagnée.

Critere 2.4.4 EE : Les professionnels coconstruisent en équipe et avec la personne son projet n
d'accompagnement au regard des risques identifiés.
EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en 2

ceuvre le projet d'accompagnement au regard de ces risques.

Eléments de preuve :
Consultation des menus dont régimes pauvre en fibre, en sel, en sucre, menu hypocalorique.
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sexualité auxquels la personne est confrontée. Réception par le préfet : 06/03/2025
. . . s ez Publication : 07/03/2025

EE : Les professionnels évaluent les risques liés a la sexualité pour lepersgnne

accompagnée.

EE : Les professionnels coconstruisent en équipe et avec la person
Critere 2.4.5 d'accompagnement au regard des risques identifiés.

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en

ceuvre le projet d'accompagnement au regard de ces risques.

POLTrI‘autorité compétente par délégation 1

Eléments de preuve :
Absence d'éléments de preuve sur le critére concerné.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de
harcelement ou d'abus de faiblesse auxquels la personne est confrontée.

EE : Les professionnels évaluent les risques de harcélement ou d'abus de faiblesse
pour la personne accompagnée.

EE : Les professionnels coconstruisent en équipe et avec la personne son projet
d'accompagnement au regard des risques identifiés.

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en
ceuvre le projet d'accompagnement au regard de ces risques.

Critére 2.4.6

Eléments de preuve :
Rapport d'activitt CCAS de Rouen 2023 dont des actions de prévention autour des arnaques

(p-30).

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de

radicalisation et/ou de prosélytisme auxquels la personne est confrontée.

EE : Les professionnels évaluent les risques de radicalisation et/ou de prosélytisme

pour la personne accompagnée.

EE : Les professionnels coconstruisent en équipe et avec la personne son projet
Critere 2.4.7 d'accompagnement au regard des risques identifiés.

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en

ceuvre le projet d'accompagnement au regard de ces risques.

Eléments de preuve :
Absence d'éléments de preuve sur le critére concerné.

Thématique Accompagnement a l'autonomie *

o Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement pour favoriser I'autonomie
Objectif 2.5 g
de la personne.
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développement de ses compétences, la stimulation, le maintien|8gckation parle préfet: 06/03/2029 *
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valorisation de ses acquis/acquisitions (capacités, compétences

EE : Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne dgr—> *

développement de ses compétences.

EE : Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne pa timulation,

le maintien et la valorisation de ses acquis/acquisitions (capacités, compétences).

=5/ - - s .
F'{:ur I'autorité com pétente par délégation

*

Eléments de preuve :

Rapport d'activité 2023 avec toute sa partie sur le bilan des animations et des actions menées (pp
22-32). Consultation du document en version papier, remis par I'équipe d'animation, dont les
actions avec la classe de CE1 (p8).

CHIEre 2.5 Tableaux de suivi mensuel des participations avec un bilan annuel et un tableau annualisé
(envoyé également aux services départementaux). Consultation des tableaux de l'année 2024
réalisés sur Excel.

Consultations des différents numéros du magazine Bavard'’Ages sur les années 2023 et 2024,
dont le n°22 avec l'article "Arts Plastiques et Intergénération”, et le n°25 sur l'intergénérationnel
avec la classe de CEL1 et compte rendu réunion animation d’avril et juin 2024.

Consultation du blog des Curieux Ainés : https://www.lescurieuxaines.fr/, et la mise en place de
débats avec une classe de BTS ESF du lycée Flaubert.

La participation d'ambassadeurs pour la préparation de la semaine bleue de septembre 2024 -
Compte rendu de la réunion animation de juin 2024.

Consultations des éléments admnistratifs de I'amicale et de I'ensemble de ses actions en dialogue
et complémentarité avec le service animation.

Thématique Accompagnement a la santé 3,5

L Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement en santé mentale de la
Obijectif 2.6 3

personne.

Les professionnels reperent et/ou évaluent régulierement et tracent les besoins

d'accompagnement en santé mentale de la personne, selon des modalités 3
adaptées.
EE : Les professionnels repérent et/ou évaluent régulierement les besoins 3
d'accompagnement en santé mentale de la personne.
EE : Les professionnels utilisent des moyens et outils adaptés pour évaluer ces 3
besoins d'accompagnement.

Critere 2.6.1 EE : Les professionnels assurent la tracabilité de ces repérages et/ou évaluations 3

dans le dossier de la personne accompagnée.

Eléments de preuve :

Consultations des Conventions avec la Boussole sur la prévention des addictions, avec le CMP
Psychiatrie du Centre Hospitalier du Rouvray, avec l'association des psychologues d'Inseractions.
Fiche de prescription Soutien psychologique des Personnes agées a domicile, INSERACTION.
Fiche action association Inseraction (psychologue).

Les professionnels alertent et/ou mobilisent tous les moyens nécessaires pour

mettre en ceuvre le projet d'accompagnement en santé mentale de la personne. 3
EE : Les professionnels alertent les personnes-ressources lorsqu'ils repérent un 3
besoin d'accompagnement en santé mentale.

EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en 3

Critere 2.6.3 ceuvre le projet d'accompagnement.
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Eléments de preuve : ———

i i . . AICCLISE CP:I"tlI_er gexecutmre )
Consultations des Conventions avec la Boussole sur la prévention ges, apticions, @yes.ie CMP
Psychiatrie du Centre Hospitalier du Rouvray, avec I'association des|psyetologres26'Inseraftions.
Fiche de prescription Soutien psychologique des Personnes agées & ehlfiieiiec ST RACFRIN.
Fiche action association Inseraction (psychologue).

L Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement de fin de vie et du deuil de
Obijectif 2.7 4
la personne.

Les professionnels échangent en équipe pour adapter I'accompagnement au

deuil vécu par la personne. 4
EE : Les professionnels repérent les situations de deuil vécu par la personne 4
accompagnée.

EE : Les professionnels échangent en équipe pour adapter 'accompagnement au 4

deuil vécu par la personne.

Critere 2.7.3 Eléments de preuve :
Possibilité d'intervention de psychologue en cas de demande (situation de deuil par ex) : déc.
2022.
Décés d'un résident : procédure non datée
Intervention psychologue du travail - RPA Rose des sables : échanges de mails en date de mars
2023 entre la responsable de la résidence et la responsable du service de prévention des risques
professionnels de la ville de Rouen (avec devis pour soutien psychologique).
Les professionnels mettent en ceuvre I'accompagnement de la fin de vie et/ou 4
du deuil de la personne.
EE : Les professionnels mobilisent tous les moyens nécessaires pour mettre en 4
ceuvre I'accompagnement de la fin de vie et/ou du deuil de la personne.
Eléments de preuve :
Critére 2.7.4 Possibilité d'intervention de psychologue en cas de demande (situation de deuil par ex) : déc.
2022.
Décés d'un résident : procédure non datée
Intervention psychologue du travail - RPA Rose des sables : échanges de mail en date de mars
2023 entre la responsable de la résidence et la responsable du service de prévention des risques
professionnels de la ville de Rouen (avec devis pour soutien psychologique).
Thématique Continuité et fluidité des parcours 2,22
Objectif 2.8 Les professionnels favorisent la continuité de I'accompagnement dans 'ESSMS. 1,67

Les professionnels anticipent les situations de crise ou de rupture dans

|I'accompagnement ou le parcours de la personne et |'alertent des risques 2

engendrés, le cas échéant.

EE : Les professionnels savent repérer les situations de crise ou de rupture dans

I'accompagnement ou le parcours de la personne.

EE : Les professionnels alertent la personne accompagnée et son entourage des
Critere 2.8.1 risques engendrés.

Eléments de preuve :

Plan d'Amélioration Continue de la Qualité RA - maj 2024-06-17 v2 (point sur l'importance de
I'accueil et sur la spécificité des publics accueillis).

Convention partenariat EHPAD St Jospeh - RA - signé - 05-2021
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Accusé certifié exécutoire

Convention EHPAD LAMAUVE RA signée - 05-2021

i . . Réception par le préfet : 06/03/2024
Les professionnels accompagnent les interruptions et les ruptuf&Siication : 071032025

d'accompagnement de la personne. Pour autorité compétente par délégation 2

EE : Les professionnels connaissent la conduite a tenir face aux intes et aux 5

ruptures d'accompagnement de la personne. =

EE : Les professionnels adaptent le suivi lors des interruptions d'accompagnement. 2

EE : Les professionnels proposent des alternatives en cas de rupture 5
Critere 2.8.2 d'accompagnement.

Eléments de preuve :

Plan d'Amélioration Continue de la Qualité RA - maj 2024-06-17 v2 (point sur l'importance de
I'accueil et sur la spécificité des publics accueillis).

Convention partenariat EHPAD St Jospeh - RA - signé - 05-2021

Convention EHPAD LAMAUVE RA signée - 05-2021

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au repérage, a

la prévention et a la gestion des risques de rupture de parcours de la personne 1
accompagnée.
EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au repérage, a la

Critere 2.8.3 prévention, et & la gestion des risques de rupture de parcours de la personne 1
accompagnée.

Eléments de preuve :
Pas d'éléments de preuve.

Obiectif 2.9 Les professionnels facilitent la fluidité du parcours de la personne accompagnée, en 2
if 2.
J coordination avec les partenaires.

Les professionnels se coordonnent avec les partenaires du territoire impliqués

dans le parcours de la personne accompagnée et partagent les informations 2
nécessaires.

EE : Les professionnels connaissent les partenaires du territoire impliqués dans le

. 2
parcours de la personne accompagnée.
EE : Les professionnels se coordonnent avec eux. 2
- EE:L rofessionnel r nt av x les informations né ires a
Critere 2.9.1 es professionnels partagent avec eux les informations nécessaires a 5

l'accompagnement de la personne.

Eléments de preuve :

Plan d'Amélioration Continue de la Qualité RA - maj 2024-06-17 v2 (point sur l'importance de
I'accueil et sur la spécificité des publics accueillis).

Convention partenariat EHPAD St Jospeh - RA - signé - 05-2021

Convention EHPAD LAMAUVE RA signée - 05-2021

Les professionnels informent la personne accompagnée, et son entourage, des
alternatives pour la continuité de son parcours.

EE : Les professionnels connaissent les alternatives pour assurer la continuité du
parcours de la personne accompagnée.

EE : Les professionnels informent la personne accompagnée et son entourage des

Critére 2.9.2 _ _ 2
alternatives possibles.

Eléments de preuve :
Situation d'une résidente : recherche d'un EHPAD, visite d'EHPAD... , démarches en cours et
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notées dans le dossier de la personne accompagnée.

i . i . . | Réception par le préfet : 06/03/2025
Les professionnels transmettent toute information nécessaire alla,cantigudade

I'accompagnement de la personne aux professionnels qui prenrretalerdelaisetedar seiegation 2

I’entourage. i
EE : Les professionnels transmettent les informations nécessaires a N <= 4nuité de
I'accompagnement en amont ou au plus tard, au moment du transfert de la personne 2

ou de la prise de relais.
Critére 2.9 3 EE : Les professionnels utilisent des moyens et outils de transmission de I'information 5
adaptés a la situation.

Eléments de preuve :

Plan d'Amélioration Continue de la Qualité RA - maj 2024-06-17 v2 (point sur l'importance de
I'accueil et sur la spécificité des publics accueillis).

Convention partenariat EHPAD St Jospeh - RA - signé - 05-2021

Convention EHPAD LAMAUVE RA signée - 05-2021

. Les professionnels partagent entre eux les informations nécessaires a la continuité de
Objectif 2.10 . 3
l'accompagnement de la personne.

Les professionnels partagent entre eux les informations nécessaires a

3
I'accompagnement de la personne.
EE : Les professionnels ont accés aux informations nécessaires a I'accompagnement 3
Critére 2.10.1 cie 2 perser:. ) _ ) _
EE : Les professionnels partagent entre eux ces informations dans des temps dédiés. 3
Eléments de preuve :
Consultation de I'agenda des transmissions, ou BREXMA.
Les professionnels respectent les régles de sécurisation des données, des 3
dossiers et des accés.
EE : Les professionnels connaissent les régles de sécurisation des données, des 3
dossiers et des acceés.
Critere 2.10.2 EE : Les professionnels appliquent ces regles. 3
Eléments de preuve :
Documents transmis par I'équipe de direction, mais non repérés par les professionnels :
Repéres Réglements DSI de la ville de Rouen (Novembre 2021).
Charte Usage Internet et Intranet.
Chapitre 3 L'ESSMS 3,27
Thématique Bientraitance et éthique 3
Objectif 3.1 L'ESSMS définit et déploie sa stratégie en matiére de bientraitance. 3
L'ESSMS définit sa stratégie en matiére de bientraitance et en partage une 4

définition commune avec I'ensemble des acteurs.
EE : L'ESSMS définit sa stratégie en matiere de bientraitance. 4
EE : LESSMS partage une définition commune de la bientraitance avec I'ensemble

. : . 4
des acteurs (personnes accompagnées, professionnels, partenaires).
EE : LESSMS requestionne régulierement sa stratégie en matiére de bientraitance. 4
EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 2
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Accusé certifie executoire

Critére 3.1.1 Projet d'établissement Résidence Autonomie La Rose des Sables (A& Fiomt s A tie sur
la bientraitance, la prévention et le repérage de la maltraitance (p.3p=88}tet: fEg3fiches actipns sur
la thématique bientraitance (p.62-63) : Feuille d'émargement - Groyh Hé tratiir [01762/2018)
Restitution sur la thématique de la bientraitance, la prévention et le |&; je de la maltraitance +
La souffrance psychologique ; Document démarche Projet d'établiss t résidence autonomie
2024-2029 ; Diapo Projet d'établissement 2024-2029 Résidence autonomie CCAS Rouen (10/10/
2023) indiquant la méthodologie pour la réécriture du projet d'établissement 2024-2029.
Compte rendu de réunion CVS (21/06/2023) ; Compte rendu de réunion CVS (11/10/2023) ;
Compte rendu de réunion CVS (14/12/2023) ; Compte rendu de réunion CVS (20/03/2024) ;
Compte rendu de réunion CVS (18/06/2024).

L'ESSMS définit I'organisation et les modalités de déploiement de sa démarche

de bientraitance et met a disposition les outils adaptés. 3
EE : LESSMS définit I'organisation et les modalités de déploiement de sa démarche .
de bientraitance.
EE : L'ESSMS associe I'ensemble des acteurs au déploiement de cette démarche. 4
EE : LESSMS met a disposition des moyens et des outils permettant son 3
déploiement.

Critére 3.1.2 Eléments de preuve :

Attestation de formation (CS-GCG-FK-LE: 29/11/2019) concernant La bientraitance dans
l'accompagnement des personnes en perte d'autonomie ; Facture APP Agent polyvalent (06/06/
2024) ; Facture APP Animateur (15/01/2024) ; Facture APP Responsable de Résidence
Autonomie (21/09/2023) ; Rapport d'activité 2023 CCAS de Rouen dont la mise en place d'action
de prévention contre les arnaques (p.30) ; Procédure repérage et signalement maltraitance en
résidence autonomie (non daté) ; Feuille d'émargement - Groupe de travail (01/02/2018)
Restitution sur la thématique de la bientraitance, la prévention et le repérage de la maltraitance +
La souffrance psychologique.

L'ESSMS organise des actions de sensibilisation a la bientraitance pour tout

2
nouvel intervenant (partenaire, bénévole,...)
EE : L'ESSMS organise des actions de sensibilisation a la bientraitance pour tout 9
Critere 3.1.3 nouvel intervenant (partenaire, bénévole,...).
Eléments de preuve :
Convention de partenariat entre les Amicales et les résidences autonomies du CCAS de Rouen
(15/11/2018).
Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la 3
bientraitance.
EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la 3
bientraitance.
Critere 3.1.4
Eléments de preuve :
Attestation de formation (CS-GCG-FK-LE: 29/11/2019) concernant La bientraitance dans
l'accompagnement des personnes en perte d'autonomie ; Facture APP Agent polyvalent (06/06/
2024) ; Facture APP Animateur (15/01/2024).
Thématique Droits de la personne accompagnée 4

Obiectif 3.2 L'ESSMS veille a ce que la personne accompagnée dispose d'un cadre de vie adapté 4
if 3.
J et respectueux de ses droits fondamentaux.
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L'ESSMS garantit un cadre de vie respectueux des droits fondamentatx-des

, CCUSE cerifié eéxecutoire 4

personnes accompagnees. LRéception par le préfet : 06/03/2025
EE : L'ESSMS organise ses espaces de vie pour apporter un cadre ¢l@!yation - 07/03/2025
respectueux de l'ntimité, de l'intégrité et de la dignité aux personnes B HaEY: par acieoaton 4
EE : L'ESSMS s'assure de la bonne utilisation de ces espaces. \ 4
EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 4

Critére 3.2.2
Eléments de preuve :
Livret d'accueil La Rose des Sables (non daté) indiquant les locaux mis & disposition (p.9) ; Visite
de I'établissement et observations des différents espaces.
Compte rendu de réunion CVS (21/06/2023) dont les points suivants : le nouveau marché de
restauration ; Compte rendu de réunion CVS (14/12/2023) comprenant un point sur les demandes
de travaux et besoins en équipements 2024.

Thématique Expression et participation de la personne accompagnée

Objectif 3.3 L'ESSMS facilite la participation sociale de la personne accompagnée.
L'ESSMS met a disposition des personnes accompagnées des espaces de
rencontre et de socialisation, ainsi que des espaces d'apaisement et de bien- >
étre.
EE : LESSMS met a disposition des personnes accompagnées des espaces de
rencontre et de socialisation. *
EE : LESSMS met a disposition des personnes accompagnées des espaces dédiés a
I'apaisement et au bien-étre. *
EE : L'ESSMS en facilite I'accés et incite a leurs utilisations. g
Eléments de preuve :
Projet d'établissement extrait de Bientraitance avec l'importance des liens sociaux et de la lutte
contre l'isolement.
Rapport d'activités 2023 sur les 4 résidences, lutte contre l'isolement (pp28-29).

Critere 3.3.1 Le projet d'établissement de la Rose des Sables : L'ouverture de I'établissement a et sur son
environnement (pp26-28).
Consultation des conventions de partenariat avec la Boussole, I'Inseraction, le Centre Hospitalier
du Rouvray , le service spécialisé Alzheimer, les EHPAD LaMauve et Saint-Joseph, l'association
de sport adapté, 'ASRUC. Les conventions sont signées depuis plusieurs années, mais sont
toujours d'actualité.
Concernant les activités et les animations, consultation des informations sur I'Amicale des
Résidents, la Maison des Ainés, le SSIAD, Rouen Séniors, les Curieux Ainés, le CLIC des Ainés,
des MJC centres sociaux et Maison Quatrtier.
Tous les partenaires ne font pas I'objet de convention avec la résidence, mais on constate les
partenariats a travers les documents d'information consultés : la semaine bleue du 30/09 au 06/
10, le programme de septembre des animations a destination des ainés, le programme d'activités
de la ville de Rouen pour les séniors, le magazine Bavard'Ages des Curieux Alnés.

Thématique Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement 4

Obiectif 3.4 L'ESSMS coconstruit sa stratégie d'accompagnement et son inscription dans le 4
: ' territoire, dans une approche inclusive.

L'ESSMS met en ceuvre une approche inclusive des accompagnements
proposeés.
EE : L'ESSMS s'engage dans une approche inclusive des accompagnements
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Proposes. . . . Accusé certifié exécutoire

EE : L'ESSMS s'organise pour favoriser la mise en ceuvre de cette apRIG R ar e préret: 0610372023 4
inclusive. Publication : 07/03/2025

EE : L'ESSMS partage sa stratégie d'accompagnement dans une appratHeriteRpsig par déiegation 4

avec lI'ensemble des parties prenantes.

Eléments de preuve :

Sche?ma Unique des Solidarite?s 2023-2027, département du 76 : Axe 3 : Accompagner vers
Critére 3.4.1 I'inclusion et I'autonomie de tous (ppl1, 17, 24-25, 96-97, 139, 143).

Rapport d'Activités 2023 ;: Développement des projets intergénérationnels (p37).

Consultation du programme d'activité mettant en évidence I'ensemble des actions inclusives mis

en place par I'équipe de la résidence (4éme trimestre 2024 et bilan d'activités 2023).

Réunion de préparation COPIL 1 28-09 et 02-10-2023 : Accompagnement a la vie quotidienne et

a la vie sociale : inclusion des publics nouveaux (p3), consultation du PowerPoint de la réunion.

Consultation de la fiche sur le projet 'de I'nébergement temporaire qui s'adresse a des personnes

dans la précarité : "un logement en attendant". Rapport d’'activité Résidences Autonomie 2023 —

CCAS de Rouen p39.

Consultation des fiches d'entretien d'admission, les fiches d'admission mises a jour en juin 2024.

L'ensemble des partenariats ont été listés dans le critére 3.3.1 dans la grille sur I'expression et la

participation des personnes accompagnées.

L'ESSMS s'inscrit dans des partenariats pour enrichir son offre

d'accompagnement au bénéfice des personnes. 4
EE : L'ESSMS identifie les ressources du territoire et leur capacité a intervenir au 4
bénéfice de I'accompagnement.
EE : L'ESSMS mobilise les partenaires lui permettant d'enrichir son offre 4
d'accompagnement.

Critére 3.4.2
Eléments de preuve :
Rapport d'activités 2023, partie sur le Développement des projets intergénérationnels (p37).
Bavard'ages n°22 - Journal du service animation Résidences et EHPAD du CCAS de Rouen ; Arts
plastiques et Intergénération.
L'ensemble des partenariats ont été listés dans le critere 3.3.1 dans la grille sur I'expression et la
participation des personnes accompagnées.
L'ESSMS s'inscrit dans des projets communs avec les partenaires du territoire 4
pour renforcer I'offre d'accompagnement.
EE : L'ESSMS développe ou s'integre a des projets communs avec d'autres 4
partenaires du territoire pour renforcer son offre d'accompagnement.

Critére 3.4.3

Eléments de preuve :

Tous les partenaires ne font pas l'objet de convention avec la résidence, mais on constate les
partenariats a travers les documents d'information consultés : la semaine bleue du 30/09 au 06/
10/2024, le programme de septembre des animations a destination des ainés, le programme
d'activités de la ville de Rouen pour les séniors, le magazine Bavard'Ages des Curieux Ainés.
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L’'ESSMS est force de proposition et d'innovation pour améliorendaualitbegesoire *

accompagnements et les modalités d'intervention. Réception par le préfet : 06/03/2029
y 0 . ® . P Pyblication ; 07032025
EE : L'ESSMS s'engage dans des actions d'innovation pour amélioréria goate cfcs —
L . . Pourl‘a\ﬂtorlte compétente par délégation *
accompagnements et les modalités d'intervention. .
EE : L'ESSMS valorise ses actions d'innovation aupres des autorités '&) *

Eléments de preuve :

Critére 3.4.4 Bilan pour projet numérique 2022, sachant que la résidence La Rose des Sables a été celle qui a
testé le matériel.
Le rapport d'activité 2023 : Développement d’'un projet numérique avec le TOTEM (p29). Le totem
est un smartphone géant, avec un écran tactile de haute qualité grand format, qui apporte
interactivité et facilité d'utilisation (écoute de musique, gym virtuelle, documentaires, etc.).
Concernant l'intergénérationnel, les éléments de preuve ont été portés en critere 3.4.2
COnsultations des demandes de subventions annuelles justifiant le montage de projets annuels et
leur montages financiers

L'ESSMS développe des actions d'ouverture a et sur son environnement pour
favoriser les interactions et partenariats.

EE : LESSMS méne des actions d'information sur ses activités auprés de son
environnement et s'inscrit comme lieu-ressource au sein du territoire.

EE : L'ESSMS participe a des événements sur son territoire. 4
EE : L'ESSMS organise des événements ouverts a son environnement pour favoriser

les interactions et partenariats.

Eléments de preuve :

Rapport d'activité 2023 : les rendez-vous « Eco-citoyens » en partenariat avec l'association
CARDERE (p22).

Plan de transition, point de situation au COPIL de mai 2023 : Ateliers avec le CARDERE sur 2022
et 2023 : Divers ateliers sur 'ensemble des résidences avec différentes thématiques.

CR Réunion Animation 12 mars 2024, soit sur les deux animations sur la Rose des Sables au
cours du ler semestre 2024 : autour de l'alimentation et les produits locaux, et Promenade en
forét de la Bretéque pour observer les jacinthes sauvages.

Elaboration de fiche sur le tri fagon FALC (réalisé en animation par un stagiaire sur la résidence,
en coordination avec le service animation 2e trimestre 2024).

Consultation du programme 2024 de la semaine bleue avec la mise en avant des animations
intergénérationnelles et un ensemble de propositions de sensibilisation aux sports.

Critere 3.4.5

Thématique Accompagnement a l'autonomie 3,33

Obiectif 3.5 L’'ESSMS définit et déploie sa stratégie de préservation de I'autonomie et de 333
: ' prévention du risque d'isolement de la personne accompagnée. ’

L'ESSMS définit sa stratégie de préservation de I'autonomie et de prévention du

risque d'isolement des personnes accompagnées et s'assure de sa mise en 4
ceuvre.

EE : LESSMS définit sa stratégie de préservation de I'autonomie et de prévention du ;
risque d'isolement des personnes accompagnées.?

EE : L'ESSMS communique sur les modalités de préservation de I'autonomie et de ‘0
prévention du risque d'isolement des personnes accompagnées.

EE : L'ESSMS actualise sa stratégie autant que nécessaire. 4

Eléments de preuve :
Sche?ma Unique des Solidarite?s 2023-2027, département du 76 : les mesures de lutte contre

40| 121





RESIDENCE LA ROSE DES SABLES | 760033449

Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
|0?8—26?600450—20250228—2802202513—DE |

I'solement : o —
e . L. ACCILISE cert!tle exi.ecutplre.
Renforcer l'offre de mobilité proposée aux seéniors et aux PH dars:ie cAnre He: 7,5 contre

Critére 3.5.1 I'isolement (p20 et suivantes). Publication : 07/03/2025
Poursuivre la politique de lutte contre lisolement des personneS'AAEHEE “HFE PEITEETER de
handicap (p 145).
Poursuivre et renforcer la dynamique engagée de lutte contre I'isolem 147).

Projet d'établissement extrait de Bientraitance avec l'importance des liens sociaux et de la lutte
contre l'isolement.

Rapport d'activités 2023 sur les 4 résidences, lutte contre l'isolement (pp28-29).

Le projet d'établissement de la Rose des Sables : L'ouverture de I'établissement a et sur son
environnement (pp26-28).

CCAP (Cahier des clauses administratives particulieres) avec I'ADEP et le bilan des actions dans
le rapport d'activité 2023 (pp12,13, 22).

Fiche action association Inseraction (psychologue) - Soutien psy des personnes agées a domicile.
Possibilité d'intervention de psychologue en cas de demande (situation de deuil par ex) : déc.
2022.

<)

Les professionnels mettent en ceuvre les actions de préservation de

|'autonomie et de prévention du risque d'isolement des personnes 4
accompagnées.

EE : Les professionnels savent identifier les situations de risque de perte d'autonomie

et d'isolement des personnes accompagnées. 4
EE : Les professionnels mobilisent les moyens nécessaires mis a leur disposition. 4

Eléments de preuve :

Critére 3.5.2 Rapport d'activité 2023 avec toute sa partie sur le bilan des animations et des actions menées (pp
22-32). Consultation du document en version papier, remis par I'équipe d'animation.
Tableaux de suivi mensuel des participations avec un bilan annuel et un tableau annualisé
(envoyé également aux services départementaux). Consultation des tableaux de I'année 2024
réalisés sur Excel.
CCAP (Cahier des clauses administratives particulieres) avec I'ADEP et le bilan des actions dans
le rapport d'activité 2023 (ppl12,13, 22).
Consultations des différents numéros du magazine Bavard'Ages sur les années 2023 et 2024.
Consultation du blog des Curieux Ainés : https://www.lescurieuxaines.fr/

Les professionnels sont réguliérement sensibilisés et/ou formés a la
préservation de I'autonomie et a la prévention du risque d'isolement des 2
personnes accompagnées.
EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la préservation

Critere 3.5.3 de l'autonomie et a la prévention du risque d'isolement des personnes 2
accompagnées.

Eléments de preuve :
Plan de formation 2023-2025 Ville - CCAS, mais sans avoir eu acces aux formations réalisées en
2023 et 2024 sur la résidence La Rose des Sables.

Thématique Accompagnement a la santé 2,34
Objectif 3.6 L’ESSMS définit et déploie sa stratégie de gestion du risque médicamenteux.? 3

Les professionnels alertent en cas de risque lié a la prise en charge
médicamenteuse, dont la iatrogénie.
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médicamenteuse chez les personnes accompagnées. Récepiion par le préfel - 06/03/2023

EE : Les professionnels alertent les personnes-ressources en cas dq misguien idetifie. 3

Pour l'autorité compétente par délégation

Critére 3.6.4 Eléments de preuve :
Procédure pour le cahier de transmission, le BREMAX : tout ement inhabituel, les
interventions, les relais d'infos entre équipes.
Consultation de I'Agenda des transmissions, le BREMAX et des notes sur le cahier de suivi de la
responsable de la résidence (aolt 2024), cf. éléments de preuve détaille au critére 3.7.1.
CR CVS Rose des Sables 2024-03-20 signé : la gestion des ordonnances et des médicaments.

L L’ESSMS définit et déploie sa stratégie de prévention et de maitrise du risque

Objectif 3.7 , . 1,67
infectieux.?
L'ESSMS définit sa stratégie de prévention et de maitrise du risque infectieux et 5
s'assure de sa mise en ceuvre.
EE : LESSMS définit sa stratégie de prévention et de maitrise du risque infectieux.? 2
EE : L'ESSMS communique sur les regles d'hygiéne et de prévention du risque 5
infectieux.
EE : L'ESSMS évalue régulierement le respect des régles d'hygiéne et de prévention 2
du risque infectieux.
EE : L'ESSMS actualise sa stratégie autant que nécessaire. 2
Eléments de preuve :
Affiches de campagne de vaccination 2023 contre le COVID, la grippe, les infections respiratoires.
TR_ Note d'information relative a la campagne de vaccination contre la grippe saisonniére et le
Covid-19.

Critere 3.7.1 23.03.17 Fiche actualisée des mesures de prévention IRA-COVID en ESMS 2023.
PROTOCOLE DESINSECTISATION PUNAISES DE LIT VILLE DE ROUEN.
CR CVS Rose des Sables 2024-06-18 signé : point sur les actions menées pour la désinfection
des punaises de lit.
CONDUITE A TENIR EN CAS DE STIAC - Suspicion d’'une Toxi-Infection Alimentaire Collective.
Procédure de gestion des ordonnances et médicaments, avec rappel du cadre juridique, et non-
intervention des professionnels de la résidence pour la prise de médicament (non daté).
Signalement de médicaments non pris et trouvés par terre inscrit dans l'agenda des transmissions
(aolt 2024).
Situation avec suivi dans le cahier de suivi de la responsable de la résidence : observations de
médicaments non pris le soir, dont plusieurs tombés prés du lit. Infos de I'Aide & Domicile et point
effectué avec la responsable pour que l'infirmiére s'assure de la prise des médicaments (ao(t
2024).
Les professionnels mettent en ceuvre les actions de prévention et de gestion du 5
risque infectieux.
EE : Les professionnels savent identifier les situations nécessitant une gestion 5
spécifique du risque infectieux.
EE : Les professionnels mobilisent les moyens nécessaires mis a leur disposition. 2

Critére 3.7.2

Eléments de preuve :

23.03.17 Fiche actualisée des mesures de prévention IRA-COVID en ESMS 2023 (Isolement et
dépistages PA et PH).

Covid affiche_Personnes_Fragiles 2022-10 (Masque, Vaccinations et Traitements).

Note d'information relative a la campagne de vaccination contre la grippe saisonniére et le

42121





RESIDENCE LA ROSE DES SABLES | 760033449

Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur
|0?8—28?600450—20250228—2802202513—DE |
Accusé certifié exécutoire

Covid-19 - aolt 2024.

. . N e , | Réception par le préfet : 06/03/2024
Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formésea,lapreyentan

et ala maitrise du risq ue infectieux. Pour l'autorité compétente par délégation
EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés l,fgg\ évention 1
et a la maitrise du risque infectieux. =

Critere 3.7.3 Eléments de preuve :
Formation d'une professionnelle sur la mise en place des services autonomie a domicile (02 et 03
juillet 2024).
Plan de formation 2023-2025 Ville - CCAS, mais sans avoir eu acces aux formations réalisées en
2023 et 2024 sur la résidence La Rose des Sables.

Thématique Politiqgue ressources humaines 3,09

o L’ESSMS définit et déploie une politique ressources humaines au service de sa
Objectif 3.8 . i 3,17
stratégie et de la qualité de 'accompagnement.

L'ESSMS définit et déploie sa politique ressources humaines et met en ceuvre

une démarche de prévention des risques professionnels. 3
EE : L'ESSMS définit sa politique ressources humaines et met en place I'organisation 4
nécessaire pour son déploiement.

EE : L'ESSMS intégre la démarche de prévention des risques professionnels dans sa 3
politique ressources humaines et la met en ceuvre.

EE : L'ESSMS assure l'information sur la protection du lanceur d'alerte. 2

Eléments de preuve :

Document Lignes directrices de gestion (08/12/2023) - Volet 1 Stratégie pluriannuelle de pilotage
des ressources humaines dont "Partie 1 : cadre général de la stratégie pluriannuelle de pilotage
des ressources humaines" (p.1-5) et "Partie 2 : stratégie pluriannuelle de gestion des effectifs"
(p.5-18) ; Organigramme "Les membres du conseil d'Administration du CCAS de Rouen
(2020-2026) ; Organigramme des direction de la Ville de Rouen (04/2024) ; Organigramme
Direction de la Solidarité et de la Cohésion Sociale (01/04/2024) ; Organigramme résidence Rose
des Sables (06/2024) ; Projet d'établissement La Rose des Sables (2019-2024) indiquant un point
sur le personnel de la résidence (p.12) et une partie 2 : Réflexion menée en lien avec les
recommandation de bonnes pratiques professionnelles (p.21-44) ; Fiche de poste Responsable de
I'animation des résidences autonomie du CCAS de Rouen (15/10/2019) ; Fiche de poste Agent
polyvalent (21/06/2022) ; Fiche de poste Aide a domicile (10/10/2019) ; Fiche de poste Assistante
administrative (16/06/2022) ; Fiche de poste Assistante de convivialité (10/06/2022) ; Fiche de
poste gardien de nuit (16/06/2023) ; Fiche de poste Responsable de résidence autonomie (24/10/
2023) ; Communication Enquéte RPS "Les résultats du questionnaire RPS" (02/2024) ; Document
Unique Evaluation des Risques Professionnels (hon daté) ; Formulaire de demande de subvention
(2022) concernant un siege de relevage électriqgue, des tableaux d'affichage, des tables, un
chariot de transport ; Compte rendu de réunion responsables SDA (19/02/2024) concernant la
présentation des assistants de prévention ; Document "Les Essentiels - savoir manager
simplement" (12/2016) dont une partie sur "La nouvelle protection pour les lanceurs d'alerte".

Critére 3.8.1

L'ESSMS met en ceuvre un processus d'accueil et d'intégration des nouveaux

professionnels et intervenants. 3
EE : L'ESSMS dispose d'un processus d'accueil et d'intégration des nouveaux 3
professionnels et intervenants.

EE : L'ESSMS s'assure de sa mise en ceuvre. 3
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Eléments de preuve :
Cabhier de référence n°1 : Comprendre I'organisation des services deJayiliEu% RATemives 2022)

Critére 3.8.2 ; Cahier de référence n°2 : Connaitre les organigrammes des dirg€tivmaterdertazedile de Rouen ;
Cahier de référence n°4 (05/2022) : Protéger la santé physique et MEHHIEHEEPAEEATES EEPTL Ville
de Rouen ; Cahier de référence n°6 : Sensibiliser les agents mur ( K aux risques liés aux
addictions ; Charte de la diversité - Ville de Rouen (15/09/2006) ; Cha.—=_~hité de valeurs pour les
relations au travail (06/11/2009) ; Kit d'accueil du nouvel agent (non daté) ; Réglement intérieur
sur le temps de travail (non daté) ; Planning Rose des Sables (01/2024) dont un temps en
doublure d'un nouveau professionnel ; Consultation D'Clic - Présentation journée de bienvenue
(capture d'écran 30/08/2024) ; Consultation D'Clic - déplacement (capture d'écran 30/08/2024) ;
Consultation D'Clic It-bag en ligne (capture d'écran 30/08/2024).

L'ESSMS adapte sa gestion des emplois et des parcours professionnels aux
évolutions du secteur et de sa stratégie.

EE : L'ESSMS suit les évolutions de son secteur. 4
EE : L'ESSMS met en ceuvre une Gestion des Emplois et des Parcours

Professionnels (GEPP).

EE : L'ESSMS adapte cette GEPP aux évolutions du secteur et de sa stratégie. 4

Eléments de preuve :

Convention de formation professionnelle "Maitriser les nouvelles modalités de I'évaluation des
ESMS" (06/09/2023) ; Echange de mail entre la responsable des résidence et le service juridique
FNADEPA (09/09/2024) a propos d'information sur la facturation de la télé-assistance ; Echange
de mail entre la responsable des résidences et le service juridique FNADEPA (27/08/2024)

Colre B concernant une campagne de collecte des données SAD ; Emailing adhésion UNCCAS de la chef
du service des ainés (18/07/2024) concernant des informations sur I'évolution du travail social ;
Communication Enquéte RPS "Les résultats du questionnaire RPS (02/2024) ; Document Lignes
directrices de gestion (08/12/2023) - Volet 2 : Promotion et valorisation des parcours dont "Partie 1
: Valorisation des parcours et développement des compétences (p.18-22) et "Partie 2 : Critere
d'avancement et de promotion" (p.22-25) ; Consultation dossier RH dont entretien professionnel :
FK (07/11/2023) indiquant le contexte, la maniére de servir, les objectifs, les évolutions
professionnelles année 2024, la demande de formations année 2024 et I'avancement / promotion ;
Acte d'engagement : Marché de prestations de service d'insertion socio-professionnelle - Atelier
Chantier d'Insertion - Accompagnement et médiation dans les emploi de proximité au sein du
Service Personnes Agées du CCAS de Rouen (06/05/2021) ; Contrat formalisant la période
d'immersion (08/02/2023).
L'ESSMS met au service des accompagnements une équipe de professionnels 4
formés et qualifiés.
EE : L'ESSMS s'assure de la qualification des professionnels qu'il recrute. 4
EE : L'ESSMS identifie les besoins en formation continue des professionnels au 4
regard de sa stratégie et de I'évolution du secteur.
EE : L'ESSMS met en ceuvre son plan de formation. 4
Eléments de preuve :

Critere 3.8.4

Consultation dossier RH (FK agent polyvalent) CV et lettre de motivation, attestation de formation
"La bientraitance dans lI'accompagnement des personnes en perte d’autonomie" (29/11/2019) ;
Process Traitement des demandes de formation issues des entretiens professionnels (non daté) ;
échange de mail entre la chef du service des ainés et la directrice du CCAS (30/01/2024) a
propos des demandes de formations issues des entretiens professionnels ; Attestation de
formation « Word Niveau 1 » (14/02/2018) ; Fiche entretien professionnel 2023 complétée (07/11/
2023) ; Plan de formation 2024-2025 des résidences autonomies (2024) ; Bilan de formation
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résidences autonomies (2022) ; Bilan de formation résidences autonemes—2823——
Accusé certifie executoire

Réception par le préfet : 06/03/2024

L’ESSMS définit des modalités de travail adaptées pour garantifl lg,s&cUkit& ks

e S 4
continuité et la qualité de I'accompagnement des personnes.  Pour rautorité compétente par délégation

EE : LESSMS définit les différentes modalités de travail adaptées av/, accueilli. 4
EE : L'ESSMS organise l'activité des professionnels pour garantir la & , la 4

continuité et la qualité des accompagnements des personnes.

Cee slie Eléments de preuve :
Planning Rose des Sables (01/2024) indiquant les horaires d'intervention de l'ensemble des
professionnels Aide a domicile, Agent polyvalent et gardiens ; Fiche de poste Gardien de jour ou
nuit - Résidences autonomie (16/06/2023) ; Cahier de consignes Résidence autonomie La Rose
des sables (24/09/2024) ; Cahier de référence n°8 : Travailler depuis son domicile (01/2022) ;
Dossier de candidature - Le télétravail a la ville et au CCAS de Rouen (Trame : 13/10/2021).
Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés aux RBPP, 1
procédures et références spécifiques a leur cadre d’intervention.
EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés aux RBPP, n

Critere 3.8.6 procédures et références spécifiques a leur cadre d'intervention.
Eléments de preuve :
Absence d'éléments de preuve sur le critére concerné.

Obijectif 3.9 L’ESSMS met en ceuvre une politique de qualité de vie au travail. 3
L’ESSMS promeut une politique favorisant la qualité de vie au travail. 2
EE : L'ESSMS définit une politique de Qualité de Vie au Travail (QVT). 2
EE : L'ESSMS identifie les actions nécessaires a sa mise en ceuvre. 2
EE : L'ESSMS communique sur les actions menées. 2

Eléments de preuve :

Critére 3.9.1 Document Lignes directrices de gestion (08/12/2023) dont une partie sur la santé et la sécurité au
travail (p.9) ; Communication Enquéte RPS "Les résultats du questionnaire RPS (02/2024) ;
Document Unique Evaluation des Risques Professionnels (non daté) ; Affiches prévention "Stop
Protégeons nos agents publics" ; Flyer "Agression que faire ?" (2016) ; Guide de prévention et de
traitement des situations de violences et de harcélement dans la fonction publique (2017) ; Affiche
"Stop au sexisme au travail" ; Cahier de référence n°4 "Protéger la santé physique et mentale des
agents de la ville de Rouen.

L’'ESSMS favorise la qualité de I’environnement de travail des professionnels. 3
EE : L'ESSMS définit sa stratégie pour favoriser la qualité de I'environnement de 5
travail des professionnels.

EE : L'ESSMS met en place des actions et aménagements pour favoriser la qualité de 4

I'environnement de travail.

Critére 3.9.2 Eléments de preuve :
Consultation D'Clic PDE - Indemnité kilométrique Vélo (Capture d'écran 30/08/2024) ;
Consultation D'Clic PDE - Transport en commun (Capture d'écran 30/08/2024) ; Projet
aménagement bureau animatrice (07/07/2021) ; consultation D'Clic Accés COSC ; Consultation
D'Clic Ville de Rouen - participation a des activités sur le temps du midi (sport, tricot, etc.) -
organisation de visite (musée, challenge interservice, etc.) ; Observations : Vestiaires, salle de
pause ; PV de restitution de choix de temps de travail (10/2021).
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L'ESSMS organise des espaces de discussion et de partage pouttes

) ) ) Accuse certifié exécutoire 4
professionnels et des temps de soutien psychologique et/ou etHgURon par re protet 060372023
EE : L'ESSMS organise des espaces de discussion et de partage pgufetésfion : 07/03/2025
professionnels a fréquence réguliére. Pour l'autorité compétente par délégation
EE : L'ESSMS organise des temps de soutien psychologique et/ou €& {

professionnels a fréquence réguliere.

3

Eléments de preuve :

Compte rendu de réunion Animation (09/04/2024) ; Compte rendu de réunion Animation (11/06/
2024) ; Compte rendu de réunion Animation (12/03/2024) ; Calendrier Réunion de service année
2024 (12/07/2024) ; Démarche Projet d'établissement - Résidence autonomie (24/08/2024) dont
organisation des groupes de travail intégrant les professionnels ; Marché public : Organisation et
animation de groupes d'analyse de pratiques professionnelles, d'un groupe et de séances de
supervision pour des agents du CCAS de Rouen (07/12/2022) ; Facture APP (05/06/2024) dédiés
aux agents du SDA et aux aides a domicile et agents polyvalents des RA ; Facture APP (15/01/
2024) dédiés aux agents du SDA et aux animatrices des RA ; Facture APP (21/09/2023) dédiés
aux responsables des RA ; CCTP marché Ville CCAS - Condition de travail : Accompagnements
individuels et collectifs (non daté) dont soutien psychologique individuel (p.6) et soutien
psychologique collectif (p.7) ; Consultation D'Clic - Réle de l'assistante sociale (10/09/2024)
concernant la possibilité d'accompagnement sur le plan personnel et professionnel.

Critére 3.9.3

Thématique Démarche qualité et gestion des risques 2,42

L L'ESSMS définit et déploie sa démarche d'amélioration continue de la qualité et
Obijectif 3.10 i ) 2
gestion des risques.

L'ESSMS définit sa politique qualité et gestion des risques. 2
EE : LESSMS définit sa politique d'amélioration continue de la qualité et gestion des
risques au regard notamment des RBPP, références et procédures spécifiques a leur 1

cadre d’intervention.
EE : L'ESSMS s'inscrit dans des partenariats pouvant lui apporter une expertise et/ou

un appui dans sa démarche. 2
EE : L'ESSMS communique régulierement sur sa démarche d'amélioration continue 5
de la qualité et gestion des risques auprées de I'ensemble des parties prenantes.

EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 2

Critere 3.10.1

Eléments de preuve :

Projet d'établissement La Rose des Sables 2019-2024 ; Lettre mensuelle 363 FNADEPA (07/
2024) concernant de l'information du le secteur médico-social ; Lettre mensuelle 364 FNADEPA
(09/2024) concernant de l'information sur le secteur médico-social ; Résultats enquéte satisfaction
2022.

Compte rendu de réunion CVS (21/06/2023) ; Compte rendu de réunion CVS (11/10/2023) ;
Compte rendu de réunion CVS (14/12/2023) ; Compte rendu de réunion CVS (20/03/2024) ;
Compte rendu de réunion CVS (18/06/2024).

L'ESSMS met en ceuvre sa démarche qualité et gestion des risques. 2
EE : L'ESSMS met en place une organisation pour assurer le pilotage de sa 5
démarche qualité et gestion des risques.

EE : L'ESSMS évalue régulierement sa démarche d'amélioration continue de la

qualité et gestion des risques, grace notamment & l'analyse de la satisfaction des 3
personnes accompagnées, des RBPP, références et procédures spécifiques a leur

cadre d’intervention.

EE : L'ESSMS révise sa démarche autant que nécessaire. 2
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EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale.

, Réception par le préfet : 06/03/2024
Eléments de preuve : Publication : 07/03/2025

Synthése du portrait social Analyse des besoins Sociaux (04/2023) ; kalPQihit2 2 detsddr 64gaéof 02/
07/2021) dont les orientations : Développement et amelioratioy’ 1%\ accueil en residence
Autonomie pour apporter une réponse adaptée en termes d'habitat l&‘ ervices aux personnes
agées, Mises en oeuvre d'actions individuelles ou collectives de prévention de la perte
d'autonomie au profit de résidents ; Synthése des Objectifs CPOM (04/05/2022) ; Plan
d'Amélioration Continue de la Qualité RA (17/06/2024) indiquant des objectifs en lien avec les
critéres du référentiel HAS ; Fiche de poste Responsable de Résidence Autonomie (24/10/2023) ;
Résultats enquéte satisfaction 2022.

Compte rendu de réunion CVS (21/06/2023) ; Compte rendu de réunion CVS (11/10/2023) ;
Compte rendu de réunion CVS (14/12/2023) ; Compte rendu de réunion CVS (20/03/2024) ;
Compte rendu de réunion CVS (18/06/2024).

Critére 3.10.2

. L'ESSMS définit et déploie son plan de prévention des risques de maltraitance et de
Obijectif 3.11 violence 3,33

L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de prévention et de gestion

des risques de maltraitance et de violence au bénéfice des personnes 4
accompagnées.
EE : L'ESSMS identifie avec les professionnels les situations a risque pouvant 4
générer des actes de maltraitance et de violence.

Critere 3.11.1 EE : L'ESSMS définit un plan de prévention et de gestion des risques de maltraitance 4

(Impératif) et violence au regard des risques identifiés.

Eléments de preuve :

Projet d'établissement 2019-2024 Rose des sables dont une partie sur la prévention de la
maltraitance (p.33-38) et fiche action T3-1 et fiche action T3-2 (p.39) ; Feuille d'émargement
Groupe de travail : La bientraitance, la prévention et le repérage de la maltraitance + la souffrance
psychologique (01/02/2018).

L’'ESSMS traite les sighalements de faits de maltraitance et de violence, et met

4
en place des actions correctives.
EE : L'ESSMS analyse les signalements de maltraitance et de violence. 4
EE : L'ESSMS met en place des actions correctives. 4

Eléments de preuve :
Procédure Repérage et signalement maltraitance en résidence autonomie (non daté) indiquant les
Critére 3.11.2 différentes étapes dans le repérage, l'analyse et le traitement des situations de violence et de
(Impératif) maltraitance ; Procédure de traitement des alertes formalisées concernant des actes de violence,
harcélement, de discrimination, de conflit d'intéréts... (09/2023) indiquant les étapes de
traitements des situations d'alertes de violence ; Procédure de signalement et de traitement des
alertes formalisées pour des actes de violences sexistes et sexuelles (09/2023) ; Formulaire de
sighalement des actes de violence, harcélement, discrimination, de conflit d'intérét, de non-
respect des regles de déontologie, ... (09/2023) ; Réponse a la réclamation RA 2022-55 -
Résidence autonomie Rose des Sables (03/2022) a propos d'un comportement inapproprié d'une
personne accompagnée.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la détection
et au signalement de faits de maltraitance et de violence.

EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la détection et
au signalement de faits de maltraitance et de violence.
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Attestation de formation (CS-GCG-FK-LE : 29/11/2019) concer|fndtidiar dyiemtraitarnes dans
I'accompagnement des personnes en perte d'autonomie" ; Projet d'é Bl mER319.2021 Rose

Pour l'autorité compétente par délégation
0

des sables dont une partie sur la prévention de la maltraitance (p.3 et fiche action T3-1 et
fiche action T3-2 (p.39) ; Feuille d'émargement Groupe de travail : raitance, la prévention
et le repérage de la maltraitance + la souffrance psychologique (01/02r=518).

Objectif 3.12 L’ESSMS assure le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations. 2,67
L'ESSMS organise le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations. 2
EE : L'ESSMS organise le recueil des plaintes et des réclamations. 2
EE : L'ESSMS organise le traitement des plaintes et des réclamations. 2

Critére 3.12.1

(Impératif) Eléments de preuve :
Consultation classeur de traitement des réclamations indiquant la procédure de traitement et les
types de réclamation (non daté) ; Fiche d'enregistrement des réclamations (trame) indiquant I'objet
et la forme de la réclamation.

L’ESSMS communique sur le traitement des plaintes et des réclamations aux

parties prenantes. 3
EE : L'ESSMS communique sur le traitement des réclamations et des plaintes auprés 3
des parties prenantes.

EE : L'ESSMS assure un retour a la personne a l'origine de la réclamation ou de la 3
plainte.

EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 2

Critére 3.12.2

(Impératif) Eléments de preuve :
Fiche d'enregistrement des réclamations n°001/2021 (22/09/2021) a propos d'une plainte de
plusieurs résidents concernant la taille des réfrigérateurs considérés comme trop petits ; Courrier
de la vice présidente du CCAS et Ordre du jour du café des échanges, CVS du 08/12/2021,
nouveaux réfrigérateur ; Courrier (15/11/2021) indiquant que la responsable des résidences a prit
connaissance de la réclamation et que cela sera abordé dans le café des échanges.
Compte rendu de réunion CVS (20/03/2024) avec un point sur la présentation des outils relatifs
aux réclamation.

Les professionnels analysent en équipe les plaintes et les réclamations et

: . 3
mettent en place des actions correctives.
EE : Les professionnels analysent les plaintes et les réclamations en équipe. 2
EE : Les professionnels mettent en place des actions correctives. 4

Critére 3.12.3
(Impératif)

Eléments de preuve :

Consultation du classeur des réclamations ; Fiche réclamation (05/09/2024) concernant une
personne qui fait part d'une demande de sécurisation des fenétres ; compte rendu du café des
aidants (06/09/2024) concernant la mise en place d'actions correctives (échange sur la
sécurisation de la résidence, sujet qui sera abordé en CVS, possibilité de contacter le bailleur pour
installer des barreaux aux fenétre du rez-de-chaussée

Objectif 3.13 L'ESSMS assure le recueil et le traitement des évenements indésirables. 15
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L'ESSMS organise le recueil et le traitement des événements indésiadtas extcutoire 2

EE : L'ESSMS organise le recueil des évenements indésirables. Réception par le préfet : 06/03/2025 2
. . 2N . , . Publication : 07/03/2025
EE : L'ESSMS organise le traitement des événements indésirables.

Pour l'autorité compétente par délégation

Critére 3.13.1 Eléments de preuve :

(Impératif) Formulaire de transmission d'un événement aux autorités adminis és (trame) indiquant la
nature des faits, les circonstances et le déroulement des faits, les mesures immédiates prises par
la structure et l'analyse de la situation ; Webinaire : Les signalement relatifs aux personnes
vulnérables agées ou en situation de handicap en ESMS (08/03/2023) précisant la démarche de
signalements.

L'ESSMS communique sur le traitement des événements indésirables aupreés

des parties prenantes. 2
EE : L'ESSMS communigue sur les événements indésirables et leur traitement auprés 5
des parties prenantes.

EE : LESSMS signale les événements indésirables graves aux autorités. 4
EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 1

Critéere 3.13.2
(Impératif) Eléments de preuve :

Courrier de la directrice du CCAS a l'attention des résidents concernant la présence de punaise
de lit (2024) ; Formulaire de transmission d'un signalement aux autorités administratives (15/03/
2024) a propos de la présence de punaises de lit.

Compte rendu de réunion CVS (21/06/2023) ; Compte rendu de réunion CVS (11/10/2023) ;
Compte rendu de réunion CVS (14/12/2023) ; Compte rendu de réunion CVS (20/03/2024) ;
Compte rendu de réunion CVS (18/06/2024).

Les professionnels déclarent et analysent en équipe les événements

indésirables et mettent en place des actions correctives. !
EE : Les professionnels déclarent les évenements indésirables 1
EE : Les professionnels les analysent en équipe.

EE : Les professionnels mettent en place des actions correctives. 1

Critéere 3.13.3
(Impératif) Eléments de preuve :

Formulaire de transmission d'un signalement aux autorités administratives (15/03/2024) a propos
de la présence de punaises de lit ; Formulaire de signalement des actes de violence, harcelement,
discrimination, de conflit d'intérét, de non-respect des régles de déontologie, ... (09/2023) ;
Réponse a la réclamation RA 2022-55 - Résidence autonomie Rose des Sables (03/2022) a
propos d'un comportement inapproprié d'une personne accompagnée.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la gestion

1
des événements indésirables.
EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés & la gestion des 1

Critere 3.13.4  événements indésirables.

Eléments de preuve :
Absence d'éléments de preuve sur le critére concerné.

Obijectif 3.14 L’ESSMS est doté d'un plan de gestion de crise et de continuité de I'activité. 2
L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de gestion de crise et de 5
continuité de l'activité et le réactualise réguliérement.

EE : L'ESSMS définit avec les professionnels un plan de gestion de crise et de 5

continuité de l'activité.
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EE : L'ESSMS actualise ce plan autant que nécessaire.
EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale.

3

Réception par le préfet : 06/03/2024
Publication : 07/03/2025

Eléments de preuve : Pour I'autorité com pétente par délégation
Affichage Conduite a tenir en cas de STIAC ; Plan Cyber Attaque + ¢ (non daté) ; Procédure
sécurité incendie évacuation (non daté) ; Risque incendie, préventio l%&é‘ cipe d'évacuation (19/
09/2022) ; Plan de continuité de l'activité (06/11/2020) indiquant les démarche a suivre pour la
continuité de service pour I'ensemble des services de la ville ; Procédure fortes chaleurs (Version
2024) ; Plan de continuité de service résidence autonomie précisant les démarches a suivre en
cas d'épidémie virale (10/2020) ; Plan de continuité en cas de délestage électrique (non daté) ;
Bulletin d'alerte Vigipirate (13/10/2023) ; Affiche réagir en cas d'attaque terroriste ; Affiche
organiser un confinement face a une menace terroriste.

Compte rendu de réunion CVS (11/10/2023) avec un retour sur la situation de la Iégionellose ;
Compte rendu de réunion CVS (18/06/2024) dont un point sur les punaises de lit et un point sur
I'évaluation de I'établissement.

Critére 3.14.1
(Impératif)

L’'ESSMS communique son plan de gestion de crise en interne et en externe. 2
EE : LESSMS communique son plan de gestion de crise en interne. 2
EE : L'ESSMS communique son plan de gestion de crise en externe. 1

Eléments de preuve :

Affichage Conduite a tenir en cas de STIAC ; Plan Cyber Attaque - SDA (non daté) ; Procédure
sécurité incendie évacuation (non daté) ; Risque incendie, prévention et principe d'évacuation (19/
09/2022) ; Plan de continuité de I'activité (06/11/2020) indiquant les démarche a suivre pour la
continuité de service pour lI'ensemble des services de la ville ; Procédure fortes chaleurs (Version
2024) ; Plan de continuité de service résidence autonomie précisant les démarches a suivre en
cas d'épidémie virale (10/2020) ; Plan de continuité en cas de délestage électrique (non daté) ;
Bulletin d'alerte Vigipirate (13/10/2023) ; Affiche réagir en cas d'attaque terroriste ; Affiche
organiser un confinement face a une menace terroriste.

Critére 3.14.2
(Impératif)

Les professionnels participent aux exercices et aux retours d’expérience

2
partagés, organisés par 'ESSMS.
EE : Les professionnels participent aux exercices de simulation de tout ou partie du 5
plan de gestion de crise.
Critére 3.14.3 EE : Les professionnels participent aux retours d’expérience pour améliorer le 5

dispositif.

Eléments de preuve :
Consultation du registre de sécurité dont exercice incendie avant 2017 ; Procédure sécurité
incendie évacuation (non daté).

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la gestion de

. 2
crise.
EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la gestion de 9
crise.

Critere 3.14.4

Eléments de preuve :
Bilan de formation 2023 dont PSC1 et SST recyclage ; Bilan de formation 2022 dont habilitations
électriques.

Objectif 3.15 L’ESSMS s'inscrit dans une dynamique d’'innovation et d’évolution sociétale. 3

L’'ESSMS définit et met en oeuvre sa stratégie d'optimisation des achats et de
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EE : L'ESSMS définit une politique de développement durable. Réceplion par I préfet. 061032029 4

EE : L'ESSMS met en place des actions d'optimisation des achats ef dieiteitte Goabesle
gaspillage. Pour l'autorité compétente par délégation

4

Eléments de preuve : =

Plan de transition (05/2023) ; Projet BPC22 - Installation de récupérateur d'eau - (12/06/2024) ;
coordonnées des référents plan de transition ; Copil transition écologique (09/05/2023) dont fiche
n°11l Accompagner la transition écologique des populations en situation de précarité ; CCTP
Restauration collective pour le CCAS de Rouen - Lot n°l : restauration collective pour les
résidences Autonomie indiquant I'application de la loi Egalim ; affichage restauration Loi Egalim ;
Observations : affichage atelier éco-citoyenneté, utilisation de papier recylé, facture
dématérialisée, paramétrage de I'imprimante en recto verso, LED.

Critére 3.15.1

L'ESSMS définit et déploie sa stratégie numérique.

EE : L'ESSMS formalise une stratégie numérique.

EE : L'ESSMS met en place des actions permettant le déploiement de cette stratégie.
EE : L'ESSMS s'assure de la sécurisation des données et des acces.

A A DN W

Eléments de preuve :
Document : La protection de la donnée des personnes agées (13/02/2020) concernant des
Critére 3.15.2 informations sur le RGPD ; Procédure RGPD (26/08/2024) concernant une information sur la
RGPD ; Consultation D'Clic (10/09/2024) concernant la mise a disposition de documentations sur
le systeme informatique (bonne pratiques de Teams, suppression des mails, utilisation du Wifi
public, politique d'impression, procédure d'archivage de la boite mail, reglement des usages Sl,
etc.) ; Reglement du systeme d'information de la ville de Rouen (11/2021) précisant les
engagements en tant que DSI et les engagements en tant qu'utilisateur ; Charte référence "Pour
une messagerie bienveillante et non polluante ; charte d'usage de l'internet et de l'intranet de la
ville de Rouen ; Fiche de registre RGPD.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés aux outils
numeériques.

EE : Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au bon usage
des outils numériques.

Eléments de preuve :

Consultation D'Clic (10/09/2024) concernant la mise a disposition de documentations sur le
systeme informatique (bonne pratiques de Teams, suppression des mails, utilisation du Wifi
public, politique d'impression, procédure d'archivage de la boite mail, réglement des usages SI,
etc.) ; Attestation de stage (LA : 01/07/2024) concernant Excel débutant Ses3 ; Attestation de
stage (LA : 28/06/2024) concernant Word débutant Ses2 ; Attestation de stage (LA : 29/07/2024)
concernant Outlook débutant Ses1.

Critere 3.15.3
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Réception par le préfet : 06/03/2024

Focus sur les critéres impératifs Publicaion 071032025

Pour l'autorité compétente par délégation

Le tableau ci-dessous présente I'ensemble des cotations retenues pour les 17 critérd ratifs qui s'appliquent a

votre structure, ainsi que les éléments de preuves consultés et les commentaires associ€s:

I

L Les professionnels favorisent I'exercice des droits fondamentaux et des libertés
Objectif 2.2 o , 3,86
individuelles de la personne accompagnée.

Les professionnels soutiennent la liberté d'aller et venir de la personne

accompagnée. 4
EE : Les professionnels favorisent la liberté d'aller et venir de la personne 4
accompagnée (dedans/dehors) dans les limites du cadre d'intervention.

EE : Les restrictions a la liberté d'aller et venir sont encadrées. 4

Commentaire :
Les professionnels favorisent la liberté d'aller et venir de la personne personne accompagnée. Les
personnes peuvent sortir de la résidence quand elles le souhaitent. Elles disposent d'un badge

ChErs 224 pour la porte d'entrée et de clés pour accéder a leur appartement. Elles peuvent également
accéder au différents espaces de la résidence ainsi que la terrasse extérieure. Il n'y a pas de
restriction a la liberté d'aller et venir, les personnes doivent signaler aux professionnels si elles
sont absentes la nuit ou plusieurs jours. La notion d'aller et venir est expliquée dans l'article 27 du
reglement de fonctionnement et précise que : "Chacun peut aller et venir librement, dans les
limites de I'obligation de sécurité dont I'établissement est redevable. A cet égard, la porte d'entrée
principale est munie d'un systéme d'accés pour les sorties et entrées. Les absences de nuit, ou de
plus d'une journée doivent étre impérativement signalées a I'accueil, la veille du départ. Dans ce
cas, les retours doivent étre également signalés”.

Les professionnels respectent la dignité et I'intégrité de la personne 4
accompagnée.

EE : Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la 4
dignité et de l'intégrité.

EE : Les professionnels partagent entre eux ces pratiques. 4
EE : Les professionnels mettent en ceuvre ces bonnes pratiques. 4
Commentaire :

Critéere 2.2.2

Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la dignité et de l'intégrité.
Cela se caractérise par une écoute active et bienveillante des professionnels envers les
personnes, le fait de sonner aux portes d'appartement avant d'entrer ou encore de respecter le
choix de la personne pour étre appelée par son nom ou son prénom. Le vouvoiement des
personnes est d'usage. Ces éléments sont partagés entre les professionnels nhotamment pour le
souhait de la personne d'étre appelée par son nom ou son prénom (recueil de ce souhait dans
une fiche animation). Ces pratiques sont mises en oeuvre et respectées quotidiennement par les
professionnels (observation d'une activité).

Les professionnels respectent la vie privée et I'intimité de la personne
accompagnée.

EE : Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la vie
privée et de l'intimité de la personne accompagnée.
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EE : Les professionnels partagent entre eux ces pratiques.
EE : Les professionnels mettent en ceuvre ces pratiques.

4

Réception par le préfet : 06/03/2024
Publication : 07/03/2025

Critéere 2.2.3 Commentaire : Pour I'autorité compétente par délégation
Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le rey %\ e la vie privée et de
lintimité de la personne accompagnée. Cela se traduit par le fait\ ner aux portes avant
d'entrer dans l'appartement. Les pratiques professionnelles des aides a domicile sont de prendre
en compte les souhaits de la personne si celle-ci souhaite étre seule lors d'un acte de la vie
quotidienne (exemple toilette partie intime, s'habiller seule dans la chambre, etc.). De plus, les
horaires d'intervention des professionnels sont planifiés permettant aux personnes accompagnées
d'étre informées. Ces pratiques sont partagées dans les réunions d'équipe et mises en oeuvre.

Les professionnels respectent la liberté d'opinion, les croyances et la vie

spirituelle de la personne accompagnée. 4
EE : Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la 4
liberté d'opinion, des croyances et de la vie spirituelle de la personne accompagnée.
EE : Les professionnels partagent entre eux ces pratiques. 4
EE : Les professionnels mettent en ceuvre ces pratiques. 4
Critere 2.2.4 Commentaire -
Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la liberté d'opinion, des
croyances et de la vie spirituelle de la personne accompagnée. La charte des droits et des libertés
est affichée en FALC et mentionne un point (9) sur le droit d'avoir ou non une religion. Un
affichage recense les lieux de culte. Les menus proposent plusieurs possibilités de choix des
personnes ne peuvent pas manger certains aliments de par leur religion. Les pratiques sont
partagées et mises en oeuvre par les professionnels.
Les professionnels respectent le droit a I'image de la personne accompagnée. 4
EE : Les professionnels recueillent le choix de la personne accompagnée sur son B
droit a I'image.
EE : Les professionnels respectent le choix exprimé par la personne accompagnée 3
sur son droit a I'image.
Commentaire :
Critére 2.2.5 Les professionnels recueillent le choix de la personne accompagnée sur son droit a I'image par le

remplissage d'un formulaire d'autorisation de droits a I'image. Ce formulaire se décline en deux
parties : "autorise la prise de photographies dans le cadre d'activité quotidiennes, du journal
interne, des animations et des sorties organisées par |'établissements” et une partie "autorise la
publication de photographie sur les supports de la mairie de Rouen".

Le choix exprimé des personnes est respecté par les professionnels. Cependant, il n'y a pas de
documents accessibles a tous les professionnels faisant état d'une maniére synthétique des choix
de I'ensemble des personnes permettant de favoriser le partage de l'information.
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L'ESSMS favorise I'exercice des droits et libertés de la personneaceempagaiire 4
EE : L'ESSMS définit, avec les professionnels, les pratiques et les mybdahitépaie préfet: 0610322025
F"L’J‘EEE;ation (070372025 4

déploiement favorisant I'exercice des droits de la personne accompagree— - —1
. . . i N our l'autorite compétente par délégation

EE : L'ESSMS met a disposition des outils (ou autres leviers mobilisap permettant

la mise en ceuvre de ces pratiques.

Commentaire :

L'ESSMS définit, avec les professionnels, les pratiques et les modalités de déploiement favorisant
I'exercice des droits de la personne accompagnée. Le projet d'établissement mentionne I'exercice
des droits des usagers a travers l'information aux droits de la personne lors de l'admission, la
présentation de la charte des droits et des libertés et le réglement de fonctionnement. La charte
des droits et des libertés, en FALC, est affichée dans la résidence. Le réglement de
fonctionnement est remis lors de I'admission de la personne. Ce dernier reprend une partie sur les
droits des personnes qui regroupe : les valeurs fondamentales, les régles de confidentialité,
I'expression des résidents, la relation avec la famille et les proches, le droit & I'image ou encore le
traitement des données personnelles.

L'ESSMS met a disposition des outils pour faciliter l'exercice des droits des personnes
accompagnée par I'organisation des temps d'expression tels que le CVS, le café des échanges et
d'autres commissions (menus). D'autre moyens sont mis en place dans des situations plus
spécifiques tels que le soutien aux personnes dans leurs demandes de procuration.

Critére 2.2.6

L’'ESSMS garantit la confidentialité et la protection des informations et données

relatives a la personne accompagnée. 3
EE : L'ESSMS définit I'organisation et les pratiques qui garantissent la confidentialité 4
et la protection des informations et données relatives a la personne accompagnée.

EE : LESSMS met a disposition des moyens et des outils permettant la mise en 3
ceuvre de ces pratiques.

EE : L'ESSMS forme / sensibilise les professionnels au respect des régles de

confidentialité et de protection des informations et données relatives a la personne 2
accompagnée.

Commentaire :

L'ESSMS définit les pratiques garantissant la confidentialité et la protection des données. L'article
17 du réglement de fonctionnement indique que "les personnes intervenant au sein de la
Critére 2.2.7 résidence sont tenues a une obligations de discrétion professionnelle pour tous les faits,
informations ou documents dont ils ont connaissance dans I'exercice de leur fonction. Ces régles
s'imposent de la méme maniére aux stagiaires et vacataires et a toute personne intervenant a
quelque titre que ce soit dans la résidence". L'organisation et les pratiques se caractérisent par la
sécurisation des dossiers des personnes mis sous clés dans une armoire qui se situe également
dans un local fermé a clé et sous alarme. De plus, les professionnels ont un acces personnalisé
au serveur en fonction de leur métier.
Cependant, les informations / transmissions relatives aux personnes accompagnées sont écrites
dans le bremax par les professionnels. Par conséquent, les moyens et outils actuels ne
garantissent pas une sécurisation optimale de l'intégrité de ces données.
L'ESSMS n'a pas suffisamment sensibilisé les professionnels a la protection des données
relatives a la personne accompagnée. L'ESSMS dispose d'un référent RGPD par les services de
la ville. Des supports sont communiqués, sans pour autant qu'il y ait de sensibilisations suffisantes
des professionnels.

L L'ESSMS définit et déploie son plan de prévention des risques de maltraitance et de
Objectif 3.11 violence 3,33
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L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de préventiorJ. etdegeston—
Accuse ceftifie executoire

des risques de maltraitance et de violence au bénéfice des perSEaTIERS, par 1 prétet - 06/032029 4
accompagnées. Publication : 07/03/2025

EE : L'ESSMS identifie avec les professionnels les situations & risquéHAfi{pAftompetente par délégation A
générer des actes de maltraitance et de violence.

EE : L'ESSMS définit un plan de prévention et de gestion des risques altraitance 4

et violence au regard des risques identifiés.

Commentaire :

L'ESSMS identifie avec les professionnels les situations a risque pouvant générer des actes de
maltraitance et de violence. Pour cela un groupe de travail intégrant les professionnels a eu lieu
dans le cadre de la réécriture du projet d'établissement. En effet, la partie sur "La bientraitance, la
prévention et le repérage de la maltraitance" mentionne bien un point sur la prévention de la
maltraitance. Celui-ci identifie les différentes formes de maltraitance (physique, psychologique,
morale, matérielle, droit, sexuelle, négligence, etc.). Un plan de prévention est également défini
comprenant : la formation des agents ; I'information aux usagers par des actions de prévention ;
I'affichage et la communication du numéro national "centre d'écoute 3977" ; la participation a la
journée Internationale de la lutte contre la maltraitance des personnes agées ; l'affichage de la
charte des droits et des libertés de la personne accueillie. De plus, la fiche T3-1 indique une action
formation et de sensibilisation des professionnels sur la bientraitance et I'numanitude. La fiche
T3-2 mentionne l'identification des risques de maltraitance par les professionnels.

Les professionnels ont la possibilité de déclarer des situations de violence et de maltraitance
aupres de leur responsable et / ou par le Formulaire de signalement des actes de violence,
harcelement, discrimination, de conflit d'intérét, de non-respect des régles de déontologie.

Critere 3.11.1

L'ESSMS traite les signalements de faits de maltraitance et de violence, et met

. ) 4
en place des actions correctives.
EE : L'ESSMS analyse les signalements de maltraitance et de violence. 4
EE : L'ESSMS met en place des actions correctives. 4

Commentaire :

L'ESSMS analyse les signalements de maltraitance et de violence dans le cadre de sa procédure
"Repérage et signalement maltraitance en résidence autonomie”. Celle-ci se décline par : le
repérage ou la suspicion d'éléments de maltraitance, la remontée a la responsable de résidence,
I'analyse de la situation en équipe et la recherche d'éléments, I'entretien avec les résidents et les
proches concernés, la mise en place d'action selon les résultats de l'analyse de la situation
(signalement au Procureur de la République, signalement a I'IDERS, mise en place d'un
accompagnement adapté si nécessaire avec le CLIC, une psychologue, psychiatre, etc.) et la
réévaluation de la situation.

La résidence a été amenée a traiter des situations de violence et de maltraitance. Par exemple,
cela a concerné la situation d'une personne qui a présenté des comportements inappropriés a
plusieurs reprises. Des actions correctives ont été mises en place (entretiens entre la personne et
la responsable de la résidence, intervention auprés de I'équipe, entretien avec la responsable des
résidences, changement d'aide a domicile, formation des agents aux vieillissement et au troubles
psychiatriques, mise en place de groupes d'analyse des pratiques professionnelles).

Critere 3.11.2

Objectif 3.12 L’ESSMS assure le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations. 2,67
L’'ESSMS organise le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations. 2
EE : L'ESSMS organise le recueil des plaintes et des réclamations. 2
EE : LESSMS organise le traitement des plaintes et des réclamations. 2
Commentaire :
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L'ESSMS organise le recueil et le traitement des plaintes et des recleaﬁeﬁs_-_EaHa—Fmse-eﬁ—éaee—l
i . . Lo Accuse certifi executmr_e L
d'un classeur de traitement des réclamations. Celui-ci comprend [QmE] MO, EXdicite |a
procédure de recueil et de traitement. Il est indiqué que ce classelfrubisgourntbj@etif de rgcenser

I'ensemble des insatisfactions émanant des résidents, de leur famillB* &tz ertenGraE e corE&hant

Critére 3.12.1 les prestations et services délivrés par I'établissement afin d'y appor
Le recueil des réclamations est réalisé selon quatre thématiques : P on, hygiéne et sécurité,
Droits et libertés, gestion des conflits entre résidents. Une fiche d'enregistrement des réclamations
permet de faire la déclaration. Toutefois, la résidence compte trés peu de réclamations sur I'année
2023 et 2024, ce qui induit une forme de sous déclaration. Par conséquent, le systéeme actuel
n'est pas optimale dans son utilisation.
Le traitement des réclamations manque de formalisation. Le document présent dans le classeur
de traitement indiqgue que " Toute réclamation sera traitée dans les meilleurs délais et les
réclamations écrites entraineront une réponse écrites", sans pour autant que les différentes
étapes de traitement soient indiquées.

L’ESSMS communique sur le traitement des plaintes et des réclamations aux

parties prenantes. 3
EE : L'ESSMS communique sur le traitement des réclamations et des plaintes auprés 3
des parties prenantes.

EE : L'ESSMS assure un retour a la personne a l'origine de la réclamation ou de la 3
plainte.

EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 2
Commentaire :

G eie el lz2 L'ESSMS communique sur le traitement des plaintes et des réclamations aupreés des parties

prenantes. Cependant, trop peu de réclamations sont identifiées. Par exemple, une réclamation
de plusieurs personnes accompagnées a été réalisée concernant la taille des réfrigérateurs
considérés comme trop petits. Une réponse a été apportées par courrier aux parties prenantes par
la vice présidente du CCAS et la responsable des résidences. Une communication a été réalisée
en café des échanges.

Les membres du CVS n'ont pas connaissance de la présentation d'un bilan de restitution des
plaintes et des réclamations. Le compte rendu CVS du 20/03/2024 aborde un point sur la
présentation des outils relatifs aux réclamations.

Les professionnels analysent en équipe les plaintes et les réclamations et

: . 3
mettent en place des actions correctives.
EE : Les professionnels analysent les plaintes et les réclamations en équipe. 2
EE : Les professionnels mettent en place des actions correctives. 4

Commentaire :

Critére 3.12.3 Les professionnels n'analysent pas les plaintes et les réclamations en équipe. Certaines
réclamations peuvent étre abordées succinctement sur une dimension opérationnelle sans pour
autant qu'il soit réalisé une analyse.

Les professionnels mettent en place des actions correctives. Par exemple, une réclamation d'une
personne accompagnée concernant la sécurisation de la résidence a donné lieu a plusieurs
actions (échanges en café des échanges, échanges en CVS, contact du bailleur pour une

éventuelle installation de barreaux aux fenétres du rez-de-chaussée).

Objectif 3.13 L'ESSMS assure le recueil et le traitement des évenements indésirables. 15
L’ESSMS organise le recueil et le traitement des événements indésirables. 2
EE : LESSMS organise le recueil des évenements indésirables. 2
EE : LESSMS organise le traitement des événements indésirables. 2
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Commentaire : Accusé certifié exécutoire
L'ESSMS n'a pas formalisé l'organisation du recueil et du traitement (J6 V&R TS rables.
ublication : 07/03/202

Critére 3.13.1 Il n'y a pas de procédure définie. Toutefois, les pratiques sont qUeRlES BV RITGIIENIS,NREHables
sont remontés a la responsable de la résidence. La fiche de transy’ \n d'un événement aux

autorités administratives mise a disposition par le département est\ &2% 2 complétée. Trés peu
d'évenements indésirables sont déclarés et identifiés ce qui induit une forme de sous déclaration.
Les événements indésirables graves (EIG) sont déclarés et traités comme indiqué dans la
procédure du département qui a été présentée lors d'un webinaire sur les signalements relatifs
aux personnes vulnérables agées ou en situation de handicap en ESMS.

L'ESSMS communique sur le traitement des événements indésirables aupreés

des parties prenantes. 2
EE : L'ESSMS communigue sur les événements indésirables et leur traitement auprés 2
des parties prenantes.

EE : LESSMS signale les événements indésirables graves aux autorités. 4
EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 1

Critére 3.13.2  Commentaire :

L'ESSMS ne communique pas suffisamment sur les évenements indésirables et leur traitement
auprés des parties prenantes car la démarche n'est pas formalisée. Cependant, il peut
communiquer sur certains événements indésirables identifiés et traités (punaises de lit). L'ESSMS
communique aux parties prenantes dans le cadre d'événements indésirables graves identifiés et
traités et les signale aux autorités (exemple des punaises de lit).

Les membres du CVS n'ont pas connaissance d'un bhilan de restitution des événements
indésirables. Les comptes rendus de réunion n‘abordent pas les événements indésirables.

Les professionnels déclarent et analysent en équipe les événements

indésirables et mettent en place des actions correctives. !

EE : Les professionnels déclarent les événements indésirables 1

EE : Les professionnels les analysent en équipe.

EE : Les professionnels mettent en place des actions correctives. 1
Critére 3.13.3

Commentaire :

Les professionnels ne déclarent pas d'événements indésirables. Il ne sont pas associés a
I'analyse et la mise en place d'action corrective. La démarche n'est pas formalisée. Cependant, ils
ont été informés de certains évenements indésirables graves (exemple des punaise de lit ou de
comportement inadapté d'une personne accompagnée.

Objectif 3.14 L’ESSMS est doté d'un plan de gestion de crise et de continuité de I'activité. 2

L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de gestion de crise et de

continuité de I'activité et le réactualise réguliérement. 2
EE : L'ESSMS définit avec les professionnels un plan de gestion de crise et de 5
continuité de l'activité.

EE : L'ESSMS actualise ce plan autant que nécessaire. 2
EE : Entretien avec les membres du Conseil de la vie sociale. 3

Commentaire :

Critére 3.14.1 L'ESSMS n'a pas défini de plan de gestion de crise permettant de cartographier I'ensemble des
risques auquel est confronté la résidence et de déterminer les mesures a suivre. Cependant,
plusieurs affichages et procédures existent selon différents risques (incendie, canicule, menace
terroriste, délestage électrique, épidémie). Un plan de continuité de l'activité est formalisé pour
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I'ensemble des services de la ville intégrant les Résidences Al -
Accuse certifie executoir

différencier plusieurs types de situation. Récepiion par le préfel - 06/03/2023
Les membres du CVS n'ont pas connaissance d'une présentation gPuricphantfig2gesstion de¢ crise.
Cependant, ils indiquent étre informés de la gestion de certaines cTRE&“41f S&R5'YE PRA‘TEEHRNCe
(exemple : Covid-19, punaise de lit, Iégionellose, canicule, etc.).

L’'ESSMS communique son plan de gestion de crise en interne et en externe. 2

EE : LESSMS communique son plan de gestion de crise en interne. 2

EE : L'ESSMS communigue son plan de gestion de crise en externe. 1
Critere 3.14.2 CariEtiEe -

L'ESSMS ne communique pas de plan de gestion de crise en interne et en externe, celui-ci n'étant
pas crée. Cependant, des documents indiquant la gestion de certaines crises sont affichés dans la
résidence (canicule, incendie, vigipirate, etc.).
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Réception par le préfet : 06/03/2024

Cotation des chapitres par thématiques Publicaion : 07/03/2025

Pour l'autorité compétente par délégation

Pour chaque chapitre du référentiel est présenté un graphe, synthétisant la cotation parl

Le graphe est accompagné d’un récapitulatif des axes forts relevés, ainsi que des axes derogres identifiés.

Chapitre 1 - La personne
Bientraitance et éthique

4

Droits de la personne accompagnée Continuité et fluidité des parcours

Expression et participation de la personne accompagnée Accompagnement a la santé

Cocanstruction et personnalisation du projet d'accompagnement Accompagnement a lautonomie

Axes forts
(reprise des critéres standards cotés 3, 4 et « * » ainsi que les critéres impératifs cotés 4 et « * »)

-_

Thématique Bientraitance et éthique 4
Objectif 1.1 La personne accompagnée s'exprime sur la bientraitance. 4
La personne accompagnée exprime sa perception de la bientraitance. 4

Commentaire :

AT1 : La personne accompagnée explique gu'elle se sent écoutée et respectée. Elle ajoute que
les professionnels sont avenants et qu'ils l'aident & trouver des solutions.

AT2. La personne interrogée indique gu'il est satisfait de son logement situé en cour intérieure,
c6té jardin. 1l regrette les tdles installées sur le dernier étage et qui rendent sonore la moindre

Critere 1.1.1 pluie. Il ya également le bruit des chaussures au-dessus, des chasses d'eau.
Il précise qu'il n'y a pas de problémes avec I'équipe. Quand il signale un dysfonctionnement, par
exemple dernierement concernant I'éclairage automatique du couloir ou le wifi, celui-ci est résolu
en quelques jours. Il prend également pour exemple des problémes plus anciens de Iégionellose,
de calcaire et les choses ont été prises en main.
AT3. La personne interrogée indique que cela fera 8 ans qu'elle a emménagé dans la résidence et
cela lui convient, il n'y a pas a se plaindre.

Thématique Droits de la personne accompagnée 3,69

L La personne accompagnée est informée de ses droits de fagon claire et adaptée. Sa
Objectif 1.2 3,57

compréhension est recherchée et favorisée.
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La personne accompagnée et son entourage sont informés du rl;.c ges——————
ccuse certifié exécutoire 4

professionnels et autres intervenants et peuvent les identifier. [eziion parte préfet: 0610372028
Publication : 07/03/2025
Commentaire : Pour I'autorité compétente par délégation

AT1 : La personne accompagnée indique que les professionnels o présenter lors de son

arrivée a la résidence. Elle peut identifier la directrice de la résidence t d'accueil et les aides

a domicile.

AT2. La personne interrogée présente lI'ensemble de I'équipe et évoque également le médecin qui
Critére 1.2.1 ne vient plus sur site, la possibilité d'interventions d'un kinésithérapeute.

Il précise les contacts réguliers avec les deux animatrices méme s'il ne souhaite pas participer a

grand-chose. Il participe aux temps avec un bibliothécaire qui vient régulierement et cela lui

permet de choisir des livres.

La personne distingue bien les professionnels permanents et les intervenants plus ponctuels.

Sans forcément y participer, il indique un ensemble de temps d'animation proposés sur la

Résidence.

AT3. La personne interrogée connait I'ensemble des professionnelles ainsi que leurs missions

respectives.

La personne accompagnée est informée de ses droits et devoirs dans le cadre
de la vie collective ou du fonctionnement du service.

Commentaire :

AT1 : La personne accompagnée explique qu'elle a recu le réglement de fonctionnement. Elle
précise également qu'elle peut rentrer a I'heure qu'elle souhaite dans la résidence.

AT2. La personne interrogée est arrivée en 2021 et se souvient d'avoir regu un fascicule de

Criiere 1.2.2 quelques pages, I'ensemble des coordonnées des personnes a contacter et la signature d'un
contrat. Il a également signé pour du ménage et le lavage du linge.
Pour tout ce qui est droits, devoirs, informations, il précise qu'il y a les cafés des échanges
auxquels il participe.
AT3. La personne interrogée se souvient avoir signé un contrat avec la résidence et qu'elle a regu
un livret d'accueil. Régulierement, il y a le café des échanges qui précise le cadre de la vie
collective, mais la personne n'y va pas toujours.
La personne accompagnée est systématiquement informée de la possibilité de
désigner une personne de confiance pour lI'accompagner et I'assister dans ses 4
démarches.
Commentaire :
AT1 : La personne accompagnée affirme qu'on lui a expliqué la possibilité de désigner une
Critére 1.2.3 personne de confiance. Elle dit avoir recu I'ensemble des document et a désigné une personne de

son entourage.

AT2. La personne interrogée explique qu'il peut faire appel a sa sceur si c'est vraiment nécessaire.
Il prend pour exemple son aide pour remplir des formulaires administratifs, mais précise que cela
reste trés ponctuel.

AT3. La personne interrogée explique qu'elle avait une personne de confiance, mais celle-ci ayant
déménagé en Dordogne, elle ne I'a pas remplacée.
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La personne a accés aux informations relatives & son accompagu&saeetitié exécutoire 3
Réception par le préfet: 06/03/2024
Commenta"‘e : Publication : 07/03/2025

rig

AT1 : La personne accompagnée indique étre informée du fait qu'eTRe PS8 HENT Hoksmi avec
ses informations sur la résidence. Elle précise qu'elle ne savait pa |@ e pouvait le consulter,
Critére 1.2.4 pour autant, si elle devait le consulter, elle dit qu'elle demanderait a la~=_<trice de la résidence.

AT2. La personne interrogée indique a nouveau le suivi du linge et l'intervention pour le ménage.
Pour le reste il se sent autonome et s'organise lui-méme.

AT3. La personne interrogée explique bénéficier de prestations concernant le ménage, les
courses et pour la toilette. Elle prend ses repas en bas, dans la salle de restauration collective, et
se débrouille pour le soir et le dimanche.

La personne peut s'adresser aux professionnels qui I'accompagnent pour étre
orientée, accompagnée et soutenue dans I'exercice de ses droits individuels.

Commentaire :

AT1 : La personne accompagnée indique qu'on I'a accompagné dans les démarches grace a
l'assistante de service social, notamment pour I'APA. Elle ajoute qu'elle a fait une demande a la
MDPH et que les professionnels se sont chargés de scanner les documents pour les envoyer.
AT2. La personne interrogée indique que s’il a besoin, il pose des questions et les délais de
réponses sont rapides, pas plus de deux ou trois jours, un peu plus long pendant la période des
vacances d'été, mais c'est suivi.

Il indique se tenir informé et décider par lui-méme pour tout ce qui est participation au sein de la
résidence.

AT3. La personne interrogée explique qu'elle n'a pas beaucoup de demandes. Elle a souhaité la
livraison des médicaments et cela reste un peu compliqué. Elle a le sentiment que les libertés
diminuent et cite le fait qu'il n'est plus possible de faire des photocopies au sein de la résidence.
Elle indique que ses interlocutrices sont les professionnelles de la résidence sur tous ces sujets.

Critere 1.2.5

Les professionnels informent la personne accompagnée de ses droits et de
leurs modalités d’exercice, ou I'orientent vers le bon interlocuteur.

Commentaire :
AT1 : Les professionnels informent la personne accompagnée de ses droits et de leurs modalités
d'exercice notamment lors de l'entretien d'admission. Plusieurs documents sont transmis comme
le reglement de fonctionnement et le livret d'accueil qui abordent des parties sur le droits des
personnes accueillies. Le contrat de séjour est signé par la personne et précise une partie sur les
droits et obligations des résidents ainsi qu'une autre partie sur l'aide au logement et l'aide sociale
a I'nébergement. D'autre part, les professionnels ont orienté la personne vers une assistante de
service social, notamment pour I'élaboration du plan d'aide.
AT2. Les professionnelles expliquent que la personne a emménagé avant sa retraite et qu'il avait
Critére 1.2.6 alors un travail a temps partiel. Son souhait est de garder un maximum d'autonomie au fur et a
mesure, en faisant des propositions et en répondant a ses questions, il a choisi de bénéficier d'un
temps de ménage et de la gestion du linge. Les dossiers nécessaires ont alors été faits, quand il a
pris sa décision qui est venue graduellement. Les échanges avec les autres résidents permettent
également a chacun de découvrir comment s'organisent les autres et de définir ses besoins.
AT3. Les professionnelles indiquent qu'un projet d'accompagnement a été réalisé avec la
personne accompagnée, en juillet 2019, avec une admission en octobre 2016. La fiche animation
qui recense les demandes, les attentes et pose quelques questions sur le parcours de la
personne. Elles expliquent également que le livret d'accueil est remis au moment de l'arrivée, ainsi
que le réglement de fonctionnement. Ces documents sont & disposition dans le hall de la
résidence a proximité des comptes rendus de CVS et du café des échanges.
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Les questions sur le droit des personnes sont abordées au momen
cafés des échanges en fonction de l'actualité de I'établissement.

Réception par le préfet : 06/03/2024
Publication : 07/03/2025

La personne accompagnée est associée a la révision des regles de vigrcallectivie d@bke par délégation o
des modalités de fonctionnement du service.

Objectif 1.3

La personne accompagnée est associée a la révision des régles devie
collective ou des modalités de fonctionnement du service et des outils 4
favorisant leur compréhension.

Commentaire :

ATL1 : La personne accompagnée évoque qu'elle peut aller a des réunions pour parler de la qualité

des repas. Elle ajoute que les regles lui conviennent.

AT2. La personne interrogée participe aux cafés des échanges qui ont lieu le vendredi et qui

permettent de faire le tour de nombreuses questions, de pouvoir également poser des problémes.

Il explique que dans le dernier café, il y a eu la présentation de ce qui allait se passer dans les

prochaines semaines. Quelqu'un de la ville est venu présenter le projet d'un nouveau jardin public
Critére 1.3.1 prés de la gare et donc a proximité de la résidence. Ce sera trés arboré et devrait supprimer de

nombreux tags.

Le contenu des cafés des échanges sera repris dans différents temps d'entretien et les comptes

rendus indiquent des temps sur le tri, sur la vaccination, les temps d'animation...

AT3. Pour répondre a ce critere, la personne interrogée donne des exemples de régles de vie

comme manger ce qu'il y a dans l'assiette. Elle cite a nouveau le café des échanges pour parler

de toutes ces questions de régles de vie collectives avec les rappels et les demandes.

Les membres du CVS indiquent que leur avis est pris en compte lors des réunions. lls ajoutent

gu'ils peuvent s'exprimer sur des demandes concernant du matériel ou des besoins de travaux.

Cela est prit en compte, pour autant les délais de retour de réponse peut étre assez long. Les

membres du CVS abordent les regles de vie de la résidence au cours des réunions. Celles-ci sont

expliguées. Le réglement de fonctionnement est abordé.

Les professionnels coconstruisent les régles de vie collective ou les modalités
de fonctionnement du service dans le respect des droits et libertés de la 3
personne accompagnée.

Commentaire :

AT1 : Les professionnels coconstruisent les regles de vie collective ou les modalités de
fonctionnement du service avec la personne accompagnée. En effet, le reglement de
fonctionnement (mentionnant une partie sur les régles de vie) est transmis a la personne lors de
I'admission pour information. De plus, les professionnels s'assurent que les regles de vie collective
ou les modalités de fonctionnement du service respectent les droits et les libertés de la personne
accompagnée. Par exemple, les horaires d'intervention des professionnels sont échangés avec la
personne.

AT2. Les professionnelles expliquent la place du café des échanges, ouvert a tous les résidents et
qui reprend les questions d'organisation et de fonctionnement au quotidien.

Elles indiquent également les 8 repas mensuels obligatoires en restauration collective et qui
permet de voir si tout va bien, et de transmettre des observations, des questionnements a I'équipe
de direction.

Elles évoquent le travail de sensibilisation sur le tri qui a été effectué cette année et qui a permis
des changements de comportements.

AT3. Les professionnelles indiquent que le Réglement de fonctionnement est signé par le résident
a son admission, mais qu'un exemplaire n'est pas conserve.

Lors de la consultation des dossiers, une fiche signée par les résidents indique qu'ils ont bien recu

Critére 1.3.2
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Actuse certifie

le livret d'accueil et le reglement de fonctionnement. Le Contrat de
deux exemplaires, et il fait référence aux droits de la personne.

~cutoire

Réception par le préfet : 06/03/2024
Publication : 07/03/2025

La personne bénéficie d’'un cadre de vie ou d'accompagnement adapier eisespectuatiar déégation

Objectif 1.4 .
de ses droits fondamentaux.

La personne est assurée que les choix qu'elle exprime sur son cadre de vie ou
d’accompagnhement sont pris en compte. 4
Commentaire :

AT1 : La personne accompagnée dit qu'elle peut faire des propositions de sortie. Par exemple,
elle cite I'association I'Amicale dans laquelle elle est active. Elle précise qu'on lui demande son
avis.

Critére 1.4.1 AT2. La personne interrogée estime étre écoutée par les professionnels. Il prend pour exemple le
déclenchement d'alarme pendant la nuit, I'intervention de la société de maintenance a réglé cela
trés vite.

AT3. La personne interrogée expliqgue qu'en gros cela va. Elle cite l'intervenant bibliothéque qui
vient régulierement méme si elle souhaiterait qu’il améne plus de livres. Elle indique noter des
références en écoutant la radio ou en consultant sa tablette et l'intervenant est a I'écoute. Elle
conclut sur sa passion des livres. Ses centres d'intérét sont la littérature étrangére, le Japon et
plus généralement I'Asie, et aussi les arts.

La personne accompagnée bénéficie d'un espace de vie privé, adapté et

respectueux de ses droits fondamentaux, qu'elle est encouragée a 4
personnaliser.

Commentaire :

AT1 : La personne accompagnée indique que son appartement lui convient. Elle explique que son
logement est adapté notamment avec l'installation des barres de maintien dans la salle de bain.

Critere 1.4.2 Elle précise aussi qu'elle a pu rapporter ses meubles et que, si elle le souhaitait, elle pourrait le
décorer en accrochant des cadres au mur.
AT2. La personne interrogée explique que tout son appartement est un espace privé et qu'il I'a
aménagé comme il le souhaitait. (Constat visuel, car I'entretien se déroule dans son appartement).
Sur le cadre de vie, la personne a aménagé son studio, avec beaucoup de livres sur son bureau.
L'entretien s'est passé dans ce studio. Il y a une décoration personnelle sur les murs.

Thématique Expression et participation de la personne accompagnée 3,56

Obiectif 1.5 La personne accompagnée est actrice des instances collectives ou de toutes autres 4
J formes de participation. Sa participation effective est favorisée.

La personne accompagnée participe aux instances collectives ou a toutes
autres formes de participation.

Commentaire :

AT1 : La personne accompagnée affirme qu'il y a des réunions de CVS. Elle dit qu'on lui demande
si elle a des doléances quelques jours avant le CVS. Elle ajoute également qu'elle connait les
membres représentants du CVS.

AT2. La personne interrogée explique qu'il sait que des réunions existent, qu'il y a des comptes
rendus, mais il ne s'y intéresse pas. Il n'a pas connaissance des décisions et informations sur les
derniers mois.

Il indique qu'il participe a la réunion de lecture, et il n'est pas adhérent a I'amicale pour le moment.
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] Il participe aux cafés des échanges et cela lui permet d'avoir de ngmbireias@sorHEs et de donner
Critere 1.5.1 son avis Pour l'autorité compétente par délégation

es collectives et des
uellement le café des

Cet échange permet de mesurer la bonne connaissance des
différentes formes de participation. La personne interrogée privilég
échanges pour participer et s'informer.

AT3. La personne interrogée indique ne pas suivre les infos du CVS, mais il y a des retours a
partir du café des échanges. Elle ne participe pas a tous les cafés des échanges, mais elle a aussi
des informations par les autres résidents au moment des échanges lors des repas pris au RDC.
Sur ces questions, la personne interrogée n'a pas de demandes particulieres et sait a qui
demander le cas échéant, estime avoir les infos si elle les consulte.

Les membres du CVS recoivent I'ordre du jour de la réunion CVS par courrier. Les membres du
CVS organisent, en amont de la réunion, une permanence afin d'étre visibles auprés de
I'ensemble des résidents et de recueillir des questionnements qui complétent I'ordre du jour. lls
ont la possibilité d'ajouter les points qu'ils souhaitent aborder a l'ordre du jour, cependant, ils
indiquent qu'ils ne sont parfois pas traités.

La personne accompagnée est informée de la suite donnée aux demandes
formulées dans le cadre des instances collectives ou a toutes autres formes de 4
participation.

Commentaire :

AT1 : La personne accompagnée indique qu'elle a des retours & l'oral et par courrier concernant

les échanges du CVS.

AT2. Comme indiqué dans le critere précédent, 1.5.1, la personne interrogée, sait ou trouver
Critére 1.5.2 I'information, mais ne la recherche pas, il estime avoir les infos lors des cafés des échanges.

AT3. La personne interrogée recoit les documents, mais elle les lit en diagonale. Elle ne se sent

pas particulierement concernée. Elle note cependant qu'il y a trop de choses d'accés sur la

nourriture.

Les membres du CVS explique que les réunions de CVS font l'objet d'un compte rendu. Ce

dernier est envoyé aux membres du CVS, cependant, les membres du CVS considérent que les

délais pour le recevoir sont parfois assez long. lls ajoutent que les comptes rendus sont affichés et

mis a disposition pour les résidents. Les cafés des échanges permettent également de revenir sur

des points du CVS.

Les professionnels facilitent I'accés a la tragabilité des échanges et réponses
apportées dans le cadre des instances collectives ou a toutes autres formes de 4
participation.

Commentaire :

AT1 : Les professionnels facilitent I'accés de la personne accompagnée au contenu des échanges

dans les instances collectives telles que le CVS ou encore le café des échanges. A noter que le

café des échanges est un temps d'expression trés investi par la personne accompagnée. Les

professionnels connaissent les lieux d'affichage des comptes rendu de réunion CVS (sur le

tableau administration).

AT2. Les professionnelles expliquent qu'il y a un CVS, mais que la personne interrogée n'y
Critére 1.5.3 participe pas. Parmi les derniers sujets abordés, il y a eu la venue d'un €lu et d'un paysagiste pour

la création d'un jardin prés de la gare, la démarche pour modifier le circuit d'un bus, I'achat d'un

billard, la mise en place d'une rampe... Tous ces sujets sont abordés en CVS, mais sont

également repris dans les cafés des échanges.

Les professionnelles ont constaté une implication plus importante de la personne interrogée: le
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lieux d'affichage sont repérés et renforcés par le fait que les sujets SHEIIERISRLEafe des
échanges_ Publication : 07/03/2025
AT3. Les professionnelles indiquent qu'il y a bien un CVS et que le ©8HittEeReFESFdtié et
affiché. C'est lors des cafés des échanges, qui ont lieu une semain( (i leux, qu'une lecture du
compte rendu du CVS est faite. Avant chaque CVS, une réunion par k= _grésentantes permet de
collecter les questions.

ja

Obijectif 1.6 L'expression de la personne est recueillie tout au long de son accompagnement. 4

La personne accompagnée est soutenue dans son expression. Le partage de
son expérience est favorisé et I’expression de ses préférences prise en compte.

Commentaire :
AT1 : La personne accompagnée explique qu'elle peut parler librement avec les professionnels.
Elle peut évoquer des problématiques qu'elle rencontre comme les portes qui sont parfois lourdes
a pousser.

Critére 1.6.1 AT2. La personne interrogée explique que pour les questions, il les pose directement a I'accueil et
que les réponses lui conviennent.
Que ce soit pour la part animation ou pour la partie vie quotidienne, la personne interrogée montre
une bonne connaissance et qu'il fait ses propres choix quant a sa participation.
AT3. La personne interrogée explique qu'elle participe aux activités de peinture et qu'elle a suivi
un temps les ateliers informatiques. Pour des raisons de santé, elle ne peut accéder aux activités
de jardinage par exemple.
La personne interrogée se sent écoutée et participe a des activités qu'elle apprécie.

Les professionnels facilitent I'expression de la personne accompagnée grace a
|'utilisation de moyens et outils adaptés.

Commentaire :
AT1 : Les professionnels facilitent I'expression de la personne accompagnée lors des
interventions des professionnels (exemple : demandes pour les courses, demande de voir le
cordonnier, etc.). Les professionnels déclarent que les échanges avec la personne sont trés
fluides du fait de ses facilités d'expression. D'autre part, une fiche "Animation et lien social" est
complétée pour recueillir les attentes de la personne en matiére d'animation. Un questionnaire de
satisfaction a également été communiqué a la personne permettant de favoriser I'expression.
AT2. Les professionnelles expliquent I'importance du café des échanges. IL y a également les
guestions au CVS, le livret d'observations et réclamations pour les repas et qui est ensuite discuté
avec le prestataire.
Les professionnelles expliquent également que les temps de vie quotidienne et les temps
d'animation sont des temps d'échange et les sujets choisis par les résidents...
Elles expliquent également le questionnaire concernant les animations et qui va permettre de
Critére 1.6.2 construire les projets. IL y a également le magazine Bavard'Ages et le blog les Curieux Ainés,
auxquels les résidents sont invités a participer que ce soit autour de portraits de résidents, de
professionnelles, de retour sur les sorties. La personne accompagnée participe peu selon les
professionnelles, mais il est intéressé et se tient informé.
Il est & noter le repére que représente le café des échanges, lieu d'information , de régulation,
mais aussi d'échanges et de débat. IL a été mis en avant lors de I'ensemble des entretiens, car il
représente un réel lieu de vie et de partage pour I'ensemble des résidents et des professionnels.
AT3. Les professionnelles expliquent que l'utilisation de documents en FALC (Facile a Lire et a
Comprendre), s'instaure peu a peu au sein de la résidence : deux exemples donnés : les 10
gestes sur le tri et le respect de la planéte, la présentation de ce qu'est un CVS.
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L'équipe se pose la question sur l'utilisation du FALC pour les que
satisfaction. Réception par le préfet: 06/03/2025
Les professionnelles indiquent que le café des échanges permet égalementodtabefder ced points
en favorisant, les échanges et les témoignages des uns et des autre§°u!auierité compétente par délégation

Il est a noter le repére que représente le café des échanges, lieu ation , de régulation,
mais aussi d'échanges et de débat. IL a été mis en avant lors de I'e le des entretiens, car il
représente un réel lieu de vie et de partage pour I'ensemble des résidents et des professionnels.

'Y

Les professionnels analysent le recueil de I'expression de la personne
accompagnée et en tirent les enseignements.

Commentaire :

AT1 : Les professionnels analysent le recueil de I'expression de la personne accompagnée par
plusieurs moyens : prise en compte du questionnaire de satisfaction, fiche activité, échange avec
les aides a domicile a propos des interventions, etc.). Les professionnels adaptent leurs
propositions en fonction des souhaits de la personne accompagnée (exemple des activités
indiquées dans le projet d'accompagnement personnalis€). Pour d'autres demandes, les

Critére 1.6.3 professionnels encouragent la personne a aller voir la responsable de la résidence. Toutefois, les
demandes du quotidien manquent de tracabilité.

AT2. Les professionnelles sont vigilantes a l'implication des personnes , sans rendre quoi que ce
soit d'obligatoire. La personne interrogée s'investit peu a peu, a son rythme et son inscription au
prochain repas a théme est un indicateur (les animatrices ont un suivi des participations leur
permettant d'évaluer les risques d'isolement et les différencier des choix des personnes).

AT3. Les professionnelles témoignent sur l'importance du café des échanges : c'est le grand
moment d'expression. Elles ajoutent que les ateliers d'animation, notamment ceux de bricolage,
permettent également I'expression des résidents présents.

Objectif 1.7 La personne accompagnée exprime son choix de maniére éclairée. 3
La personne accompagnée a la possibilité d'exprimer son consentement ;i
éclairé, grace a une information claire et des moyens adaptés.

Commentaire :
AT1 : La personne accompagnée indiqgue que les professionnels qui viennent pour faire le
ménage lui demandent si elle est d'accord et qu'ils lui proposent plusieurs disponibilités pour

Critéere 1.7.1

intervenir.

AT2. La personne interrogée estime avoir répondu deux fois a des questionnaires.

Il regrette que ledit questionnaire ne soit pas évolutif avec la prise en compte des réponses
précédentes.

AT3. La personne interrogée explique qu'elle fait ses propres choix et qu'il n'y a aucune coercition
(exprimé avec humour). Elle indique gu'ici les résidents choisissent leurs activités.

Les professionnels réinterrogent le refus de la personne tout au long de son
accompagnement et recherchent des alternatives avec elle.

Commentaire :

AT1: Le refus de la personne accompagnée n'est pas suffisamment requestionné tout au long de
son accompagnement. En effet, le projet d'accompagnement personnalisé de la personne est
signé et fait part de ses souhaits, toutefois, ce dernier date de 2019 et ne permet pas de s'assurer
de changement dans les propositions qui sont faites (éventuelles refus de la personne). D'autre
part, il n'y a pas de tracabilité de refus d'un accompagnement ou d'une proposition (mangque de
tracabilité des demandes du quotidien).

AT2. Les professionnelles prennent des exemples de la vie quotidienne pour expliquer le respect
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s'organiser pour le linge, le ménage. Elles indiquent lmportance BRI SIS RliEHise en
compte des choix des personnes. Les sujets reviennent régulieremgntiatitesiteiaspeuvent durer.
IL peut y avoir une demande de la famille, mais la aussi il faut I'adhéSeH e L PErsmiieeeoation

En cas de changement de décision ou d'un refus plus ponctue |&; mation est notée sur
l'agenda de transmission afin qu'il y ait bien une cohérence d'équipe. "+
Pour les personnes avec une autonomie moins grande, I'équipe peut mettre en place un cahier de
transmission qui reste dans l'appartement et qui permet d'informer les collegues. Le choix de
I'établissement est de ne mettre en place ces cahiers que dans les cas d'une vigilance plus forte.
AT3. Les professionnelles expliquent que la personne interrogée est sollicitée, mais si elle ne
souhaite pas venir, elle décide par elle-méme. La personne préfere souvent des relations a deux
et elle bénéficie de la convention avec I'ADEP qui permet la prise en compte de courses, d'achat
accompagné pour des chaussures par exemple.

Dans les situations repérées, les refus sont respectés et une vigilance est apportée au risque
d'isolement. Les sollicitations sont réguliéres pour échanger sur le sujet.

Critere 1.7.3

Objectif 1.8 La personne accompagnée participe a la vie sociale. 3,8

La personne accompagnée a la possibilité de maintenir ses liens sociaux et
d’en créer de nouveaux, dans et hors I'établissement ou le service.

Commentaire :

AT1 : La personne accompagnée évoque qu'elle a pu maintenir ses liens sociaux depuis son
admission dans la résidence. Par exemple, elle précise qu'elle voit sa fille de temps en temps. Elle
indique également qu'elle a crée des liens avec des résident notamment avec une personne
gu'elle retrouve lors des repas et en fin de journée dans la salle de vie.

AT2. La personne interrogée explique les contacts réguliers, mais peu fréguents a cause de la
distance avec sa sceur. Il fait également le constat de la diminution des liens sociaux avec son
réseau professionnel depuis qu'il est en retraite. Pas de contacts particuliers avec les autres
résidents.

La personne interrogée est dans une période de transition avec son départ a la retraite et la
construction de nouvelles relations se font au rythme qu'il a choisi. C'est pourquoi la cotation est
maintenue a 4, pour valoriser ses choix.

AT3. La personne interrogée explique I'éloignement de sa famille, notamment sur Marseille. Elle a
gardé des contacts avec d’anciens éléves, ayant été professeur auprés d'adultes et certains
anciens éléves viennent de temps en temps.

Critere 1.8.1

La personne peut s’investir dans la vie sociale et culturelle et participer a des

événements sur le territoire grace a un accompagnement adapté.

Commentaire :

AT1 : La personne accompagnée expligue que l'animatrice I'a encouragée a venir aux activités
bien qu'elle ne voulait plus s'y rendre du fait de ses difficultés de marche. Elle a beaucoup
apprécié aller a des sorties comme des cabarets, des concerts ou du théatre.

AT2. La personne interrogée explique qu'elle s'organise elle-méme pour aller voir des expositions,
le musée des beaux-arts. Il est passionné de photos et c'est donc une thématique qui l'intéresse.
Pour ce qui concerne les propositions de la résidence, il s'informe et y va finalement peu.

AT3. La personne interrogée indique ne pas s'inscrire aux activités qui demandent de rester
longtemps assise a une table (repas a théme par exemple), toujours pour des questions de santé.
Elle n'apprécie pas non plus souvent le répertoire des chansons.

La personne interrogée recoit les informations et décide d'y participer ou non. Elle peut y participer
a travers des ateliers d'activités de dessin pour décorer la salle, avec la création d'une grande

Critére 1.8.2
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fresque (prochain repas festif du 26 sept par exemple).

. . , Réception par le préfet : 06/03/2024
Les professionnels informent la personne accompagnée sur |'off#gidiac iviiess

sportives, socio-culturelles et de loisirs, recueillent ses attentesrer espeatesnite par délégation 4
ses choix de participation.

Commentaire :
AT1 : Les professionnels informent la personne accompagnée sur I'offre d'activité sportives, socio-
culturelle et de loisirs par l'affichage du planning d'animation hebdomadaire. lls recueillent les
attentes de la personne accompagnée sur sa participation grace a la fiche animation et au projet
personnalisé. Les choix de la personnes sont respectés et la participation est tracées dans le
tableau de suivi des activités (gymnastique, atelier créatif, atelier écocitoyen, etc.).

Critere 1.8.3 AT2. Les professionnelles expliquent que chaque résident recoit le vendredi la feuille d'infos sur
toutes les activités de la semaine suivante, reprenant les activités régulieres et celles plus
ponctuelles. Un questionnaire est adressé aux personnes de la résidence pour les questionnaires
sur leurs demandes, leurs attentes.

Elles précisent que rien n'est obligatoire et qu'il y a forcément I'adhésion de chaque résident qui le
décide.

AT3. Les professionnelles témoignent que l'offre d'activité fait I'objet d'un planning remis le
vendredi pour présenter I'ensemble des actions de la semaine suivante.

Elles ajoutent que le planning en question est abordé dans le café des échanges pour permettre
aux personnes malvoyantes ou qui ne savent pas lire de bénéficier des mémes informations.

Les professionnels identifient et mobilisent les ressources et moyens

nécessaires ala mise en place d'activités sportives, socio-culturelles et de 4
loisirs.

Commentaire :

AT1 : Les professionnels identifient les ressources et moyens nécessaires a la mise en place
d'activités sportives, socio-culturelles et de loisirs comme l'animatrice de la résidence, les
personnes de I'association I'Amicale ou tout autre intervenant extérieur. lls peuvent mobiliser ces
ressources au bénéfice de la personne (exemple de la gym, du café des échange, etc.).

AT2. Les professionnelles expliquent le fonctionnement de la Résidence, avec un panel d'activités
interrésidences, en lien avec la Maison des Ainés, avec des associations. L'ensemble est repris
mensuellement et fait I'objet d'un rapport transmis ensuite au département.

Critéere 1.8.4

Certaines activités menées par la résidence sont ouvertes aux séniors Rouennais et alentour,
mettant I'établissement dans une logique de partenariat fort et exemplaire. Des projets
intergénérationnels sont mis en place et le prochain projet d'établissement vise a les développer
selon les professionnelles.

AT3. Les professionnelles citent I'ensemble des partenaires qui travaille avec la résidence : la
bibliotheque, I'ASRUC pour le sport adapté, 'ADEP pour les prises en charge plus individuelles, la
Maison des Ainés, les autres résidences, Rouen Séniors, le service Cuturel de la Ville, le
CARDERE (éducation & I'environnement).

Elles expliguent que certaines activités sont ouvertes aux seniors Rouennais et alentour,
permettant ainsi a la résidence de s'ouvrir sur le territoire.

Les partenariats sont nombreux et variés, et un suivi des participations est réalisé en faisant l'objet
d'un rapport d'activités d'animation annuel.

Les professionnels encouragent le recours a la pair-aidance et autres
dispositifs facilitant I'entraide entre les personnes accompagnées.

Commentaire :

AT1 : Les professionnels encouragent le recours a la pair-aidance. Par exemple, la personne
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personne ressource pour les autres résidents.
AT2. Les professionnelles expliquent la mise en place d'une amical
par des résidents et qui vient compléter, diversifier les actions d'aninfatia
Les professionnelles citent également des expositions des résidents
pu exposer toutes ses ceuvres autour des poissons dans un apparte
a été l'occasion d'un échange avec une école primaire.

Critére 1.8.5 Enfin les professionnelles citent la réalisation d'une revue de presse avec les Curieux Ainés et la
participation a la revue Bard'Ages qui permettent d'écrire sur des themes ou de témoigner.
La notion de pair-aidance n'est pas acquise au sein des professionnelles de la résidence et ne fait
pas l'objet d'une réflexion construite. Le projet d'établissement ne l'aborde pas.
AT3. Les professionnelles citent le projet d'un Parrainage et marrainage pour un nouveau résident
pour le guider,
Parmi les actions facilitant I'entraide, il y a I'amicale organisée et gérée par des résidents et le café
des échanges
Elles indiquent que la personne interrogée a été interprétée lors d'un échange avec des
personnes chinoises (jumelage avec la ville de Rouen et avec une intervention au sein de la
résidence).
La notion de pair-aidance n'est pas acquise au sein des professionnelles de la résidence et ne fait
pas I'objet d'une réflexion construite. Le projet d'établissement ne l'aborde pas.

Réception par le préfet : 06/03/2024
@ubgBociationeréée ef gérée

torité compétente par délégation

L La personne accompagnée exerce sa citoyenneté et/ou bénéficie d'une éducation a la
Obijectif 1.9 ) ) 3
citoyenneté.

La personne est accompagnée selon ses besoins et ses souhaits dans sa
participation a la vie citoyenne.

Commentaire :

AT1 : La personne accompagnée indique qu'il n'y a pas de moyens mis en place pour aller voter
Critére 1.9.1 et qu'elle doit se débrouiller en réservant un taxis. Elle indique qu'elle n'a pas eu suffisamment

d'information.

AT2. La personne interrogée estime pouvoir gérer seule sa participation a la vie citoyenne et n'a

pas de besoins.

AT3. La personne interrogée indique ne pas avoir bien suivi les informations sur le vote par

procuration, mais elle peut poser des demandes sur ces questions.

Les professionnels utilisent des moyens et des outils adaptés permettant a la
personne accompagnée d'exercer sa citoyenneté ou de bénéficier d’'une 3
éducation & la citoyenneté.

Commentaire :

AT1 : L'exercice de la citoyenneté de la personne accompagnée n'est pas facilité dans la situation
de la personne accompagnée. En effet, il n'y a pas de tracabilité d'une adaptation proposée pour
faciliter le transport de la personne a se rendre au bureau de vote (la personne a également
déclaré qu'il n'y avait pas eu de moyens de mis en place sur les derniéres élections. Les
professionnels proposent a la personne une éducation a la citoyenneté notamment par la
possibilité de participation & un atelier écocitoyen.

AT2. Les professionnelles indiquent I'importance des cafés des échanges pour aborder ces sujets
et de translettre les informations en cours : I'exemple de la démarche de procuration lors des
derniéres élections a été donné, avec les contacts pour demande le passage du commissariat le
plus porche. Un affichage a été effectué sur le sujet.

elles indiquent également des actions d'écocitoyens réalisées en partenariat avec l'association le

Critere 1.9.2
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CARDERE (Centre
La construction partagée au sein de I'équipe d'une éducation a la i gl
définir une démarche coconstruite avec ses actions, ses bilans et sal|proigitamimesors.
AT3. Les professionnelles citent la participation & la revue de press8°d& GBS &I un
regard sur l'actualité. Elles citent également |'écriture d'un article su es de F HARDY et qui
a été mis en ligne sur le blog des Curieux Alnés (il est également a ans le Hall d'accueil de
la résidence).

Les professionnelles témoignent sur le partenariat avec le CARDERE sur les thématiques de
I'environnement : l'importance du tri, le circuit de l'alimentation, et il ya également des visites (la
derniére concernait une tourbiere).

La construction partagée au sein de I'équipe d'une éducation & la citoyenneté ne permet pas de
définir une démarche coconstruite avec ses actions, ses bilans et sa programmation.

as de

* <

Thématique Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement 2,67
Objectif 1.11 L'entourage est associé dans I'accompagnement de la personne. 4

La personne définit avec les professionnels la place de son entourage dans son
accompagnement.

Commentaire :

AT1 : La personne accompagnée expliqgue qu'elle ne souhaite pas que sa fille soit associée a
cette démarche et que cela est respecté.

AT2. La personne interrogée explique gu'il peut solliciter sa sceur, mais cela reste trés ponctuel,
conformément a ses besoins.

AT3. La personne interrogée explique qu'apres le décés d'un de ses fréres les plus proches, elle
n'a pas de contacts familiaux pour une telle démarche.

Critere 1.11.1

Les professionnels informent, orientent et/ou accompagnent I'entourage vers
les dispositifs de prévention, de soutien et de répit existants.

Commentaire :

AT1 : Les professionnels connaissent les dispositifs de prévention, de soutien et de répit existants
pour l'entourage tels que la plateforme des aidants rattachées au CLIC. lls informent I'entourage
de ce dispositif par des affichages et la transmission de plaquette.

AT2. Les professionnelles expliquent que les contacts avec la famille sont peu existants et que
ces questions n'ont donc pas pu étre abordées ni ne correspondent a une demande.

AT3. Les professionnelles expliquent que cela ne concerne pas la personne interrogée, mais dans
de telles situations, elles renvoient vers la responsable de la résidence qui prend contact avec le
CLIC des Ainés. Elles citent un exemple d'une famille avec de longs allers-retours pour
accompagner leur mere atteinte d'alzheimer. La question de l'orientation de 'EHPAD se pose.

Il n'existe pas de procédure sur ces situations ni de tracabilité des suivis qui sont organisés.

Critere 1.11.2

Thématique Accompagnement a l'autonomie 3,5

Objectif 1.12 La personne bénéficie d'un accompagnement favorisant son autonomie. 3,33
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4

Pour l'autorité compétente par délégation

Commentaire :

AT1 : La personne accompagnée évoque qu'elle a pu échanger a

besoins d'autonomie. Par exemple, cela a déja pu concerner les aidk
Critere 1.12.1  latoilette.

AT2. La personne interrogée explique qu'il échange régulierement sur le sujet avec les

professionnels de la résidence et il a décidé progressivement de faire appel pour du ménage et le

suivi du linge.

AT3. La personne interrogée reprend les aides sur le ménage, le linge, les courses et la toilette.

Elle regrette la rue en pente de I'établissement et le sol inégal qui ne rend pas possibles les

sorties toute seule.

professionnels de ses
r 'accompagnement a

Les professionnels évaluent régulierement les besoins de la personne
accompagnée pour favoriser ou préserver son autonomie.

Commentaire :

AT1 : Les besoins d'accompagnement de la personne pour favoriser son autonomie ne sont pas
évalué. En effet, le projet d'accompagnement ne propose pas d'évaluation des besoins en matiére
d'autonomie. Il n'y a pas d'autres documents faisant part d'une évaluation. Pour autant, les
professionnels déclarent qu'ils portent une veille permanente dans leur intervention au quotidien. Il
n'y a pas de tracabilité sur cette dimension.

Critere 1.12.2  AT2. Les professionnelles expliquent que les besoins sont identifiés et revus régulierement avec
la personne accompagnée. A ce jour, le ménage, le linge, les courses et le portage des repas du
soir sont organisés, conformément a la demande de la personne.

La formalisation passe par un contrat de prestation, mais il n'y a pas d'écrit sur les évolutions et le
suivi progressif des mises en place.

AT3. Les professionnelles indiquent que les besoins sont identifiés et revus régulierement avec la
personne accompagnée. A ce jour, le ménage, le linge, les courses et l'aide a la toilette sont
organisés, conformément a la demande de la personne.

La formalisation passe par un contrat de prestation, mais il n'y a pas d'écrit sur les évolutions et le
suivi progressif des mises en place.

Les professionnels repérent de maniére précoce les risques de perte
d'autonomie et d'isolement social de la personne accompagnée et alertent les 3
personnes-ressources.

Commentaire :

AT1 : Les risques de perte d'autonomie de la personne accompagnée ne sont pas suffisamment
repérés de maniéere précoce. En effet, il n'y a pas de tracabilité sur le suivi et I'évolution des
besoins de la personne. Toutefois, les professionnels assurent un suivi sur le risque d'isolement
social par la mise a jour réguliere d'un tableau de participation aux activités. En cas de risque de
perte d'autonomie et d'isolement social, les professionnels déclarent qu'ils en font part a la
responsable de la résidence, néanmoins, il n'y a pas de tracgabilité, ni de suivi régulier sur
l'autonomie.

AT2. Les professionnelles expliquent que ce suivi du quotidien lors des passages hebdomadaires,
les prises de repas en collectif et les temps d'animation sont autant de temps d'alerte et
d'observation. Les éléments sont transmis soit oralement, soit sur l'agenda de transition a la
responsable de la résidence. Cela concerne peu la personne interrogée.

IL n'y a pas de formalisation et de suivi écrit dans les alertes et les risques d'isolement social.

AT3. Les professionnelles expliquent qu'elles sont attentives au quotidien, qu'elle signale les

Critéere 1.12.3
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Il n'y a pas de procédure écrite ni de tragabilité des actions menées, Pourautorité compétente par délégation

La personne est accompagnée pour accéder ou se maintenir dans s¢

Objectif 1.13 |
son hébergement.

La personne accompagnée a la possibilité d'exprimer ses attentes en matiére
de logement ou d'hébergement.

Commentaire :

AT1 : La personne accompagnée explique que ses attentes sont prises en compte dans son
logement. En effet, elle précise que des barres de maintien sont installées dans la salle d'eau.
AT2. La personne interrogée indique qu'il est satisfait de son studio et qu'il n'a pas d'autres
attentes actuellement.

AT3. La personne interrogée indique n'avoir aucun projet a ce sujet, et qu'elle a décidé de vivre au
jour le jour.

Critere 1.13.1

La personne est accompagnée dans ses démarches pour accéder ou se
maintenir dans son logement ou hébergement.

Commentaire :

AT2. La personne interrogée reprend les propositions faites par I'équipe de la résidence pour
certaines taches et que pour le moment il a opté pour le ménage et la lessive.

AT3. la personne interrogée expligue que son projet est de continuer a vivre au sein de la
résidence, elle est autonome dans tous ses déplacements dans I'établissement et c'est important.

Critere 1.13.2

Les professionnels accompagnent la personne dans sarecherche de logement
ou d'hébergement adapté a ses besoins et attentes.

Commentaire :

AT2. Les professionnelles expliquent que les demandes vont aller vers une recherche d'EHPAD

en cas de perte importante d'autonomie et beaucoup plus rarement un retour en famille. La
Critére 1.13.3 démarche est suivie par la responsable de la résidence en concertation avec le CLIC des Ainés

de Rouen ( Centre Local d'Information et de Coordination).

AT3. Les professionnelles indiquent qu'il s'agit surtout des adaptations nécessaires dans le

logement actuel.

Elles témoignent t que plus généralement, la question d'une admission en EHPAD peut se poser.

Le suivi est organisé par la responsable de la résidence.

Il n'y a pas de procédure écrite ni de tracabilité des actions menées.

Thématique Accompagnement a la santé 2,92

L La personne bénéficie d'un accompagnement en matiere de prévention et d'éducation
Objectif 1.14 3 la santé 2,67
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4

Pour l'autorité com pétente par délégation

|&; i intervient pour l'aider
=_des professionnels. Elle

Commentaire :
AT1 : La personne accompagnée indique qu'elle a un kinésithérapg
dans la marche. Pour cela, elle dit qu'elle en a fait la demande aup
ajoute qu'une infirmiére intervient aussi pour les prises de sang.

AT2. La personne interrogée indique qu'il a pour médecin référent le médecin qui venait
auparavant sur la résidence et que celui-ci continue a le suivre a I'extérieur...

il précise n'avoir aucune demande a ce sujet pour le moment.

AT3. La personne interrogée explique qu'en matiére de santé elle a un médecin traitant, pas
d'infirmiere pour l'instant et un kinésithérapeute deux fois par semaine. Celui-ci vient a la
résidence.

Elle indique s'organiser seule et ne sollicite pas les professionnels de la résidence.

Critere 1.14.1

Les professionnels facilitent la compréhension des messages de prévention et
d'éducation ala santé de la personne accompagnée.

Commentaire :

AT1 : Les professionnels adaptent les messages de prévention et d'éducation a la santé a la
personne accompagnée. Par exemple, plusieurs affichage sont disponibles dans la résidence
concernant différentes situations (bien manger, bien vieillir, garder la forme, AVC, etc.). Ces
supports sont adaptés a la compréhension de la personne.

AT2. Les professionnelles précisent que ce travail autour de la compréhension des messages de
prévention se fait autour des échanges individuels, mais ne fait I'objet d'aucune tracabilité.

Ce sont cependant les cafés des échanges qui permettent d'aborder également ces sujets et les
comptes rendus permettent d'en garder une trace écrite.

AT3. Les professionnelles expliquent que les repérages et préventions font I'objet de recherche
des interlocuteurs adéquats. Elles citent I'exemple des psychologues de I'association Inseraction.
Ce peut étre le SSIAD, l'association La Boussole pour les addictions.

Il n'existe pas de tracgabilité des actions menées.

Critéere 1.14.4

Les professionnels organisent I'accompagnement et/ou accompagnent la
personne lors des dépistages et des soins de prévention.

Commentaire :

AT1 : Les professionnels organisent l'accompagnement de la personne lors des soins de
prévention. Par exemple, un atelier sur les aides techniques avec un ergothérapeute et le SSIAD
a été mis en place. D'autre part, des accompagnement individuels pour des rendez-vous chez le
médecin ont été organisé avec des intervenants de I'ADEP.

AT2. Les professionnelles indiquent qu'il y a une organisation de I'accompagnement des résidents
qui le souhaitent dans toutes les démarches de soins, de rendez-vous médicaux : un partenariat
avec I'ADEP, permet cette prise en charge individuelle qui s'organise au sein de la résidence et
qui est prise en compte dans l'ensemble des actions menées par I'établissement auprés des
résidents.

Un complément a cet entretien avec la responsable de la résidence permet de mieux comprendre
ce partenariat avec un service d'insertion et au bénéfice de I'ensemble des services du CCAS de
Rouen, dans lI'accompagnement et la médiation dans les emplois de proximité.

Cette convention avec I’Agence pour le Développement des Emplois de Proximité (ADEP),

permet l'intervention et la formation sur le terrain d’agents dont les missions relévent

notamment de temps de convivialité, de lien social, d’'accompagnements individuels

extérieurs (hors aide a domicile), d’aide a I'informatique, d’aide au service du repas ou de

Critere 1.14.5
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résidents.

Un complément a cet entretien avec la responsable de la résidence permet de mieux comprendre
ce partenariat avec un service d'insertion et au bénéfice de I'ensemble des services du CCAS de
Rouen, dans lI'accompagnement et la médiation dans les emplois de proximité.

Cette convention avec I’Agence pour le Développement des Emplois de Proximité (ADEP),

permet l'intervention et la formation sur le terrain d’agents dont les missions relévent

notamment de temps de convivialité, de lien social, d'accompagnements individuels

extérieurs (hors aide a domicile), d’aide a l'informatique, d’aide au service du repas ou de

temps de bien-étre.

En complément & cet entretien, celui avec la responsable de la résidence permet de mentionner la
vigilance sur les risques de chutes et la mise en place de barres dans les espaces toilette.

L La personne est actrice de ses choix sur son accompagnement en santé, la stratégie
Objectif 1.15 ) . . L ) 3,33
thérapeutique et les soins qui lui sont proposés.

Les professionnels identifient et/ou évaluent réguliéerement les besoins en santé
de la personne accompagnée.

Commentaire :

AT1 : L'évaluation des besoins en santé de la personne accompagnée n'est pas réalisée. Des
éléments autour de la santé de la personne sont abordés succinctement dans le projet
d'accompagnement personnalisé (partie soin santé) sans pour autant étre réévalués de maniére
réguliere (le dernier projet datant de 2019). Néanmoins, les professionnels déclarent qu'ils sont en
veille sur les besoins de santé de la personne (exemple des difficultés de marche). Il n'y a pas de
tracabilité.

AT2. Les professionnelles expliquent que la Résidence Autonomie n'est pas un établissement
avec du personnel de soins et qu'il n'y a pas de démarche pour identifier et évaluer les besoins en
santé des résidents. Il y a cependant une vigilance au quotidien et un ensemble de partenariat
pour répondre aux besoins et diriger les personnes accompagnées vers des interlocuteurs
adéquats : le CLIC des Ainés, déja cité, le CHU de Rouen et une association de psychologues,
Inseraction. Les partenariats avec un service sur les addictions, la Boussole, viennent compléter
la liste des interlocuteurs.

En complément de cet échange, un entretien avec la responsable de la résidence permet de
repérer I'ensemble des partenariats existant et la démarche de recherche d'interlocuteurs selon
les besoins. Il n'y a pas de formalisation écrite de la démarche et du suivi.

AT3. Les professionnelles expliquent que la Résidence Autonomie n'est pas un établissement
avec du personnel de soins et qu'il n'y a pas de démarche pour identifier et évaluer les besoins en
santé des résidents. Il y a cependant une vigilance au quotidien et un ensemble de partenariat
pour répondre aux besoins et diriger les personnes accompagnées vers des interlocuteurs
adéquats : le CLIC des Ainés, déja cité, le CHU de Rouen et une association de psychologues,
Inseraction. Les partenariats avec un service sur les addictions, la Boussole, viennent compléter
la liste des interlocuteurs.

En complément de cet échange, un entretien avec la responsable de la résidence permet de
repérer I'ensemble des partenariats existant et la démarche de recherche d'interlocuteurs selon
les besoins. Il n'y a pas de formalisation écrite de la démarche et du suivi. La finalité est d'éviter
toute possibilité de rupture de soins soit en maintenant l'existant soit en proposant d'autres

Critere 1.15.5
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intervenants.

i . . . . Réception par le préfet : 06/03/2024
Les professionnels repérent de maniere précoce les risques en Banie P QWklaoas

personne accompagnée et alertent les personnes-resSouUrces. Pourlautorité compétente par délégation

3

Commentaire :
AT1 : Les risques en santé pour la personne accompagnée ne sont pa
n'y a pas de tragabilité de suivi sur cette dimension. Néanmoins, les professionnels déclarent étre
vigilant sur I'évolution de I'état de santé de la personne.
AT2. Les professionnelles expliqguent qu'une vigilance permanente est mise en place et qu'a la
moindre observation ou questionnement, les éléments sont transmis a la responsable de la
résidence.
En complément & cet échange, un entretien avec la responsable de la résidence a permis de
prendre pour exemple l'observation d'une personne qui ne prenait pas ses médicaments (oubli ou
Critére 1.15.6 = médicaments retrouvés par terre). La responsable a organisé un point avec linfirmiere qui
intervient auprés de la personne, pour qu'elle reste présente lors de la prise des médicaments.
Une trace écrite s'est faite sur le cahier de suivi de la responsable.
AT3. Les professionnelles expliquent qu'une vigilance permanente est mise en place et qu'a la
moindre observation ou questionnement, les éléments sont transmis a la responsable de la
résidence.
En complément a cet échange, un entretien avec la responsable de la résidence a permis de
prendre pour exemple l'observation d'une personne qui ne prenait pas ses médicaments (oubli ou
médicaments retrouvés par terre). La responsable a organisé un point avec linfirmiére qui
intervient aupreés de la personne, pour qu'elle reste présente lors de la prise des médicaments.
Une trace écrite s'est faite sur le cahier de suivi de la responsable.
L'équipe est vigilante & I'encombrement des logements, les risques de chutes & cause de tapis,
etc.

suffisamment repérés. I

Les professionnels mobilisent les expertises et partenariats du territoire,
nécessaires al'accompagnement a la santé de la personne.

Commentaire :

AT1 : Les professionnels connaissent les partenaires du territoire qui interviennent dans la

situation de la personne accompagnée. Il peut s'agir d'intervenant mobilisés dans le cadre de la
Critere 1.15.10 Ssanté comme un SSIAD et un ergothérapeute lors d'un atelier sur les aides techniques.

AT2. Les professionnelles expliquent qu'il est mis en place des actions de sensibilisation et de

prévention. Ce programme est établi en coordination avec les autres résidences et la Maison des

Ainés de Rouen. Les programmes sont présentés et distribués aux résidents.

AT3. Les professionnelles expliquent qu'il est mis en place des actions de sensibilisation et de

prévention. Ce programme est établi en coordination avec les autres résidences et la Maison des

Ainés de Rouen et/ou le SSIAD. Les programmes sont présentés et distribués aux résidents.

Objectif 1.16 La personne accompagnée bénéficie d'une prise en charge de ses douleurs. 2,75

La personne s'exprime sur la maniére dont sont prises en charge ses douleurs
tout au long de son accompagnement.

Commentaire :

AT1 : La personne accompagnée dit qu'elle peut avoir des douleurs et qu'elle peut en parler aux

professionnels. Elle explique que les professionnels lui préconisent de se reposer ou d'appeler un
Critere 1.16.1  médecin selon sa douleur. Elle ajoute également qu'elle apprécie la possibilité d'avoir un plateau

repas en chambre si elle ne se sent pas bien.

AT2. La personne interrogée explique qu'il traite ses douleurs par 'homéopathie et des tisanes et
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AT3. La personne interrogée indique gérer seule ses questions et[RIEm, VRS RYEC Son

médecin si nécessaire. Il n'y a pas de demandes auprés des profesgionaaiies eiedz résidefnce sur
le Sujet Pour l'autorité com pétente par délégation

Les professionnels alertent et/ou mobilisent tous les moyens né
soulager la douleur de la personne accompagnée.

Commentaire :

AT1 : Il n'y a pas de tragabilité des réponses apportées lorsque la personne fait part de ses

douleurs de genoux aux professionnels. Cependant les professionnels déclarent qu'ils peuvent

recommander a la personne d'appeler son médecin ou de se reposer dans ce type de situation.
Critere 1.16.5  AT2. Les professionnelles indiquent alerter la responsable de la résidence et si nécessaire appelle

le médecin traitant ou l'infirmiere. Une liste a jour des contacts est a leur disposition.

Il n'y a pas de tracabilité de ces alertes et de leurs suivis, hormis l'information dans l'agenda de

transition. Il n'y a pas de formalisation de la démarche.

AT3. Les professionnelles indiquent alerter la responsable de la résidence et si nécessaire appelle

le médecin traitant ou l'infirmiére. Une liste a jour des contacts est a leur disposition.

Il n'y a pas de tracabilité de ces alertes et de leurs suivis, hormis l'information dans I'agenda de

transition. Il n'y a pas de formalisation de la démarche.

Thématique Continuité et fluidité des parcours 3,25

L La personne bénéficie d'un accompagnement favorisant la continuité et la fluidité de
Objectif 1.17 3,25
son parcours.

La personne est accompagnée pour prévenir les situations de transition ou de
rupture dans son parcours.

Commentaire :

AT1 : La personne accompagnée indique que la transition pour venir a été fluide. Les démarches
administratives se sont bien passées et elle s'est sentie trés bien accueillie.

AT2. La personne interrogée évoque la possibilité d'aller vivre au bord de la mer, dans la maison
achetée il y a 50 ans par ses parents. La réalité de besoins de transport, car en pleine campagne,
et le fait de partir de Rouen, font qu'il ne s'agit pas d'un projet réellement concret.

AT3. La personne interrogée estime ne pas étre concernée par la question, et conclut I'entretien
sur le fait qu'il n'y a aucune maltraitance au sein de la résidence, et que les professionnels sont
gentils.

Critere 1.17.1

Les professionnels accompagnent la personne et mobilisent les partenariats
nécessaires en cas de situation de rupture concernant son parcours.

Commentaire :

AT1 : Les professionnels savent identifier les situations de rupture concernant le parcours de la
personne (possible dégradation de I'état de santé). Les professionnels connaissent et mobilisent
en conséquence plusieurs partenaires (exemple : APEF pour le taxis social, assistante de service
social, ergothérapeute, SSIAD, etc.).

AT2. Ces questions ne sont pas abordées dans le cadre des missions des aides a domicile et des
animatrices de la Résidence. La continuité et la fluidité des parcours sont organisées par la
responsable de la résidence, en lien avec le CCAS, et les partenaires donc le CLIC des Ainés.

Un entretien supplémentaire avec la responsable de la résidence sur ces questions a permis de
comprendre qu'il y avait une organisation avec des partenaires que ce soit le CLIC des Ainés,

Critere 1.17.2 déja cité, le CHU de Rouen et une association de psychologues, Inseraction. Les partenariats
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des interlocuteurs. Récepiion par le préfel - 06/03/2023
Il n'y a pas de formalisation écrite des actions menées ou de comptg@deaiéuniopgpartagéds.
AT3. Ces questions ne sont pas abordées dans le cadre des missiof8"HA& Hiqv¥ & AT HEiferBE des
animatrices de la Résidence. La continuité et la fluidité des pargq( ont organisées par la
responsable de la résidence, en lien avec le CCAS, et les partenaire le CLIC des Ainés.

Un entretien supplémentaire avec la responsable de la résidence sur ces questions a permis de
comprendre qu'il y avait une organisation avec des partenaires que ce soit le CLIC des Ainés,
déja cité, le CHU de Rouen et une association de psychologues, Inseraction. Les partenariats
avec un service sur les addictions, la Boussole, et avec des EHPAD viennent compléter la liste
des interlocuteurs.

Il n'y a pas de formalisation écrite des actions menées ou de comptes de réunions partagées.

Les professionnels apportent leur(s) expertise(s) en soutien d'autres
intervenants dans I'accompagnement de la personne.

Commentaire :

AT1 : Les professionnels connaissent les intervenants impliqués dans I'accompagnement de la

personne. Il peut s'agir de l'assistante de service social pour le renouvellement du plan APA,

I'ergothérapeute et le SSIAD sur les aides techniques, I'APEF, etc.

AT2. Ces questions ne sont pas abordées dans le cadre des missions des aides a domicile et des

animatrices de la Résidence. La continuité et la fluidité des parcours sont organisées par la

responsable de la résidence, en lien avec le CCAS, et les partenaires donc le CLIC des Ainés.

Un entretien supplémentaire avec la responsable de la résidence sur ces questions a permis de

comprendre gu'il y avait une organisation avec des partenaires que ce soit le CLIC des Ainés,
Critére 1.17.3 déja cité, le CHU de Rouen et une association de psychologues, Inseraction. Les partenariats

avec un service sur les addictions, la Boussole, et avec des EHPAD viennent compléter la liste

des interlocuteurs.

Il n'y a pas de formalisation écrite des actions menées ou de comptes de réunions partagées.

AT3. Ces questions ne sont pas abordées dans le cadre des missions des aides a domicile et des

animatrices de la Résidence. La continuité et la fluidité des parcours sont organisées par la

responsable de la résidence, en lien avec le CCAS, et les partenaires donc le CLIC des Ainés.

Un entretien supplémentaire avec la responsable de la résidence sur ces questions a permis de

comprendre qu'il y avait une organisation avec des partenaires que ce soit le CLIC des Ainés,

déja cité, le CHU de Rouen et une association de psychologues, Inseraction. Les partenariats

avec un service sur les addictions, la Boussole, et avec des EHPAD viennent compléter la liste

des interlocuteurs.

Il n'y a pas de formalisation écrite des actions menées ou de comptes de réunions partagées.

Les professionnels participent aux réunions de coordinations (médico-psycho-
sociales) nécessaires a l'accompagnement de la personne.

Commentaire :

AT1 : Les professionnels ont identifié les différents réseaux de coordination globale tels que le lien
avec l'assistante de service social. Des échanges peuvent avoir lieu avec la responsable de la
résidence dans le cadre du renouvellement du plan APA.

AT2. Ces questions ne sont pas abordées dans le cadre des missions des aides a domicile et des
animatrices de la Résidence. La continuité et la fluidité des parcours sont organisées par la
responsable de la résidence, en lien avec le CCAS, et les partenaires donc le CLIC des Ainés.

Un entretien supplémentaire avec la responsable de la résidence sur ces questions a permis de
comprendre qu'il y avait une organisation avec des partenaires que ce soit le CLIC des Ainés,
déja cité, le CHU de Rouen et une association de psychologues, Inseraction. Les partenariats
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des interlocuteurs. Récepiion par le préfel - 06/03/2023
Il n'y a pas de formalisation écrite des actions menées ou de comptg@deaiéuniopgpartagéds.
AT3. Ces questions ne sont pas abordées dans le cadre des missiof8"HA& Hiqv¥ & AT HEiferBE des
animatrices de la Résidence. La continuité et la fluidité des pargq( ont organisées par la
responsable de la résidence, en lien avec le CCAS, et les partenaire le CLIC des Ainés.

Un entretien supplémentaire avec la responsable de la résidence sur ces questions a permis de
comprendre qu'il y avait une organisation avec des partenaires que ce soit le CLIC des Ainés,
déja cité, le CHU de Rouen et une association de psychologues, Inseraction. Les partenariats
avec un service sur les addictions, la Boussole, et avec des EHPAD viennent compléter la liste
des interlocuteurs.

Il n'y a pas de formalisation écrite des actions menées ou de comptes de réunions partagées.

Axes de progres
(reprise des critéres standards cotés 1 ou 2 et des critéres impératifs cotés 1, 2 ou 3)

-_

Thématique Droits de la personne accompagnée 3,69

L La personne accompagnée est informée de ses droits de fagon claire et adaptée. Sa
Objectif 1.2 | . B L 3,57
compréhension est recherchée et favorisée.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la
connaissance des droits de la personne accompagnée.

Commentaire :

AT1 : Les professionnels déclarent qu'ils n'ont pas bénéficié d'actions de sensibilisation et de
formation concernant les droits des personnes accompagnées. Toutefois, ils indiquent qu'ils ont
bénéficié de certaines formations pouvant approcher le droits des personnes (formation

Critere 1.2.7 bientraitance, Alzheimer, Parkinson, etc.).
AT2. Les professionnelles expliquent que sur ces points, c'est plus la direction qui intervient et qui
formalisent avec le résident.
La connaissance des droits est abordée au quotidien lors des réunions d'équipe avec pour tout
premiere vigilance de ne pas faire a la place de la personne.
AT3. Les professionnelles indiquent qu'une formation sur la bientraitance a eu lieu en 2019, pas
d'autres formations depuis.
Thématique Expression et participation de la personne accompagnée 3,56
Objectif 1.7 La personne accompagnée exprime son choix de maniére éclairée. 3

Les professionnels assurent la tragcabilité du consentement ou du refus exprimé
par la personne accompagnée.

Commentaire :

AT1 : Les professionnels formalisent le consentement de la personne accompagnée notamment

par la signature du contrat de séjour et du projet d'accompagnement personnalisé. Les

informations sont partagées entre les professionnels par ce dernier document. De plus, des

échanges a l'oral peuvent avoir lieu entre les professionnels concernant 'accompagnement de la
Critere 1.7.4 personne, cependant, il n'y a pas de tracabilité sur ces éléments.

AT2. Les professionnelles expliquent que ces refus souvent liés au quotidien ne sont pas repris
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ailleurs que dans l'agenda de transmission et il n'y a pas de tra te—anRs—e—
Accu:se Cell"tlfle executm_re .

personne. L'information est partagée au sein de I'équipe via I'ageBUE.HE TAISTHRSH et les
réunions de régulations, mais la non plus sans tragabilité. Publicafion : 07/03/2025
AT3. Les professionnelles expliquent qu'une vigilance au quotidien et HE A BiEEerEr 1S de
questionnement, le sujet est abordé en équipe. IL n'y a pas de note 5 consentements et les
refus. Il y a une tracabilité sur les participations qui fait l'objet d'u mensuel et d'un bilan

annuel.
Thématique Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement 2,67
Objectif 1.10 La personne est actrice de la personnalisation de son projet d’accompagnement. 1,33
La personne exprime ses attentes sur son projet d'accompagnement. 1
Commentaire :

AT1 : La personne accompagnée affirme qu'elle ne connait pas le document. Cependant, elle
ajoute qu'on lui demande beaucoup son avis.

AT2. La personne interrogée explique qu'il lui arrive de faire des propositions, mais qu'il faut que
d'autres personnes soient intéressées. Il prend pour exemple I'écoute d'opéra. Ce pourrait étre
une nouvelle attente en ce qui le concerne.

La question du projet d'accompagnement est réduite aux questions d'animation, car il n'y a pas,
au sein de la résidence, de démarche sur le projet d'accompagnement sur toutes ses
thématiques.

AT3. La personne interrogée revient sur les activités comme la bibliothéque et se questionne sur
le fait d'avoir a disposition un piano électrique pour apprendre a en jouer (avec possibilité d'un
casque pour éviter le bruit).

La question du projet d'accompagnement est réduite aux questions d'animation, car il n'y a pas,
au sein de la résidence, de démarche sur le projet d'accompagnement sur toutes ses
thématiques. Un premier Projet d’Accompagnement Personnalisé a été réalisé en juillet 2019,
mais pas depuis.

Critére 1.10.1

La personne avec son entourage et les professionnels en équipe,
coconstruisent le projet d'accompagnement.

Commentaire :

ATl : La personne accompagnée indique qu'elle n'a pas connaissance du projet
d'accompagnement personnalisé.

AT2. Il n'y a pas de projet d'accompagnement personnalisé d'élaboré.

Il'y a le questionnaire sur tout ce qui concerne l'animation et il y répond.

AT3. Il n'y a pas de projet d'accompagnement personnalisé d'élaboré depuis celui de 2019,

Il'y a le questionnaire sur tout ce qui concerne I'animation et elle y répond.

Critere 1.10.2

Les professionnels évaluent les besoins de la personne pour construire son
projet d'accompagnement en utilisant des outils d'évaluations validés.

Commentaire :

AT1 : L'évaluation des besoins de la personne accompagnée pour élaborer son projet

d'accompagnement personnalisé n'est pas suffisamment formalisée Effectivement, le projet

d'accompagnement personnalisé ne met pas en évidence une analyse des besoins. Toutefois, il

aborde succinctement certains besoins autour de l'autonomie, de I'animation et du lien social. Il n'y
Critére 1.10.3 a pas d'outils validés qui sont utilisés pour I'évaluation des besoins permettant de donner des

repéres objectivés dans I'évaluation des besoins.

AT2. Les professionnelles expliquent la partie recensement des attentes concernant la part
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animation, mais la mise en place de réels Projets d'’Accompagnem
pas réévaluée chaque année. Réceplion par 1o préket Dﬁmwnzj)

AT3. Les professionnelles expliquent que la démarche s'est constryiterlertiocR01BeeguUe la période
COVID a stoppé la démarche. La personne interrogée a bénéficié d' Ty RrejEcH KEesMis&EATEMent
en 2019 et d'une fiche Animation en juin 2024.
Le projet d'’Accompagnement n'est pas coconstruit, finalisé, évalué ch.=

Les professionnels coconstruisent avec la personne et son entourage son
projet d'accompagnement.

Commentaire :

AT1 : Les professionnels co-construisent le projet d'accompagnement avec la personne lors d'un

temps d'échange autour de ce projet. Des objectifs sont définis comme : se divertir, sortir de
Critére 1.10.4 l'isolement, prévenir la perte d'autonomie, etc. D'autre part, les souhaits de la personne

accompagnée pour que son entourage soit associé ne sont pas formalisés. Il n'y a pas de

tracabilité a ce propos.

AT2. Les professionnelles expliquent la démarche de partage entre professionnels et parfois avec

des intervenants extérieurs. Cependant le projet d'Accompagnement n'est pas coconstruit,

finalisé, évalué chaque année.

AT3. Le projet d'Accompagnement n'est pas coconstruit, finalisé€, évalué chaque année.

Les professionnels mobilisent les ressources internes et/ou externes et les
outils pour mettre en ceuvre le projet d'accompagnement de la personne.

Commentaire :

AT1 : Les professionnels mobilisent les ressources internes (exemple : aide a domicile,
animatrice, agent d'accueil, agent polyvalent, etc.) ou externes (exemple : bénévole de
l'association I'Amicale, personne du café des échanges, intervenants d'activité) nécessaire a la
mise en oeuvre du projet d'accompagnement de la personne.

AT2. La encore, les professionnelles donnent des éléments sur la construction d'un projet
d'accompagnement sur les questions d'animation et il est évoqué en critére 1.8.4 la qualité des
partenariats de la résidence. Il n'y a cependant pas une démarche suffisamment finalisée et
compléte d'un Projet d'Accompagnement.

AT3. La encore, les professionnelles donnent des éléments sur la construction d'un projet
d'accompagnement sur les questions d'animation et il est évoqué en critere 1.8.4 la qualité des
partenariats de la résidence. Il n'y a cependant pas une démarche suffisamment finalisée et
compléte d'un Projet d'’Accompagnement.

Critére 1.10.5

Les professionnels assurent la tracabilité et réévaluent le projet
d'accompagnement avec la personne, chaque fois que nécessaire, et au moins 1
une fois par an.

Commentaire :

AT1 : Les professionnels ne formalisent pas suffisamment le projet d'accompagnement de la
personne. En effet, le dernier projet date de 2019 et ne permet pas de s'assurer de mises a jour
régulieres. Il n'y a pas de projet précédent I'année 2019, la personne étant accueillie depuis 2016.

AT2. Il n'y a pas de projet d'accompagnement personnalisé d'élaboré.

Il'y a le questionnaire sur tout ce qui concerne l'animation et la personne accompagnée y répond.
Pas de formalisation et pas de point annuel.

AT3. Il n'y a pas de projet d'accompagnement personnalisé d'élaboré.

Il'y a le questionnaire sur tout ce qui concerne l'animation et la personne accompagnée y répond.
Pas de formalisation et pas de point annuel.

Critere 1.10.6
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Réception par le préfet: 06/03/2024

La personne bénéficie d'un accompagnement en matiére de préventlgyp'étieréG@zion
N P Pour l'autorité com pétente pardélégation2167
a la santé.

Objectif 1.14

Les professionnels évaluent les besoins de la personne accomp\
matiere de prévention et d'éducation a la santé.

Commentaire :

AT1 : L'évaluation des besoins de la personne accompagnée en matiére de prévention et
d'éducation a la santé n'est pas suffisante. Effectivement, le projet d'accompagnement
personnalisé n'indiquent pas d'évaluation des besoins en matiére de prévention et d'éducation a la
santé bien que quelques points sur la santé soient abordés de maniére succincte. Il n'y a pas
d'autre document faisant état de ce type d'évaluation. Pour autant, les professionnels déclarent
gu'ils restent & I'écoute de la personne si elle en fait la demande. Il n'y a pas de tracabilité sur
cette dimension.

AT2. Il n'y a pas de Projet d'’Accompagnemlent Personnalisé et les questions de prévention et
d'éducation a al santé ne sont pas personnalisées. Il n'y a pas d'évaluation des besoins.

AT3. Les professionnelles indiquent un ensemble d'actions qui sont menées dans le cadre de la
prévention et de I'éducation a la santé : elles citent des exemples des sensibilisations aux
addictions avec l'association, la Boussole, des conférences avec des mutuelles, des
sensibilisations par le SSIAD, ou sur la maladie ALZEIHMER par la Maison des Ainés.

I n'y a pas d'évaluation des besoins de chaque personne accompagnée, au cours de la
coconstruction du Projet d'Accompagnement par exemple.

En complément a cet entretien, celui avec la responsable de la résidence permet de mettre en
avant les actions pour I'hydratation en cas de plan canicule. La ville adresse le plan canicule et les
procédures en cas de fortes chaleurs.

A linverse, en cas de grand froid, il y a une sensibilisation pour restreindre ses sorties, et le
salage du trottoir. Celui-ci étant en pente, cela reste dangereux.

Elle explique également les liens avec le SSIAD : mis en place en sortie d'hospitalisation, organisé
en regle général par les Assistantes Sociales de I'hndpital. La Résidence Autonomie peut palier sur
demande et s'il n'y a pas de famille. Détermination des aides et de leurs nombres journaliers ou
hebdomadaires.

Critere 1.14.2

Les professionnels orientent vers et/ou mettent en ceuvre un programme de
prévention et d'éducation a la santé adapté a la personne accompagnée.

Commentaire :

AT1: Il n'y a pas de programme de prévention et d'éducation a la santé qui soit adapté et mis en
ceuvre pour la personne accompagnée. Cependant, quelques actions peuvent avoir lieu comme
une intervention d'un SSIAD et d'un ergothérapeute sur le matériel technique.

AT2. Un programme de prévention et d'éducation & la santé est mis en place et les
professionnelles citent un ensemble d'actions menées récemment : ateliers de gymnastique
douce avec l'association ASRUC, qui permettent de travailler sur la prévention des chutes, atelier
sur la mémoire avec l'association "Happy Madeleine", informations sur les pratiques addictives
avec l'association "la Boussole".

Il n'y a pas d'orientation et d'adaptation comme le permettrait un Projet d'’Accompagnement
Personnalisé.

Un entretien complémentaire avec la responsable de la résidence a permis de mettre en avant le
travail mis en place par I'équipe au moment du COVID et qui se poursuit encore actuellement :
rappel sur le port du masque quand on est malade, vaccinations...

AT3. Un programme de prévention et d'éducation a la santé est mis en place et les

Critere 1.14.3
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professionnelles citent un ensemble d'actions menées récemme
ACCUSE certme executoi

douce avec l'association ASRUC, qui permettent de travailler sur la gk CIHES] atelier

avec l'association "la Boussole". Pour lautorité compétente par délégation
Il n'y a pas d'orientation et d'adaptation comme le permettrait
Personnalisé.

Un entretien complémentaire avec la responsable de la résidence a permis de mettre en avant le
travail mis en place par I'équipe au moment du COVID et qui se poursuit encore actuellement :
rappel sur le port du masque quand on est malade, vaccinations...

Elle évoque également un suivi qui débute sur les possibilités de fausses avec la prescription
d'eau gazeuse, fournie par le résident, I'équipe est vigilante pendant les repas.

La responsable de résidence conclue sur le repérage et la prévention, mais avec du relais vers les
interlocuteurs adéquats et ceux-ci sont repérés, la résidence a de nombreux partenariats pour
répondre aux besoins (ex de l'association des psychologues, Inseraction.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la prévention
et al'éducation ala santé.

Commentaire :

AT1 : Les professionnels déclarent qu'ils n'ont pas bénéficié d'actions de sensibilisation et de
formation concernant la prévention et de I'éducation a la santé. Toutefois, ils indiquent avoir
bénéficié de certaines formations (bientraitance, Parkinson, Alzheimer) leur permettant d'avoir des
connaissances sur le public et d'étre plus alerte sur le sujet.

AT2. Les professionnelles indiquent qu'il n'y a pas de sensibilisation ou de formation, mais que la
prévention et I'éducation a la santé font partie de leurs actions auprés des résidents.

AT3. Les professionnelles indiquent qu'il n'y a pas de sensibilisation ou de formation, mais que la
prévention et I'éducation a la santé font partie de leurs actions auprés des résidents.

Critere 1.14.6

Objectif 1.16 La personne accompagnée bénéficie d'une prise en charge de ses douleurs. 2,75

Les professionnels repérent et/ou évaluent réguliérement et tracent les
douleurs de la personne accompagnée selon des modalités adaptées.

Commentaire :
AT1 : Les douleurs de la personne accompagnée ne sont pas évaluées. En effet, il n'y a pas de
document faisant part des douleurs de la personne (bien qu'elle puisse exprimer des douleurs aux
genoux). Cependant, les professionnels déclarent étre a I'écoute lorsque la personne signifie des
douleurs. Il connaissent les manifestations habituelles d'expression des douleurs de la personne
Critere 1.16.2 = mais celles-ci ne sont pas tracées ce qui ne permet pas le suivi et le partage de l'information. Il n'y
a pas d'utilisation d'outils et de moyens permettant de faciliter le repérage de la douleur. La
tracabilité relative au repérage des douleurs de la personne n'est pas réalisée.
AT3. Les professionnelles expliquent qu'en cas de douleur le résident peut demander une aide,
mais qu'en majorité, c'est lui-méme qui va prendre contact avec son médecin, son infirmiére, son
kiné...
Les professionnelles n'évaluent pas régulierement et ne tracent pas les douleurs. Elles peuvent
intervenir dans certaines situations en prévenant la responsable de la résidence. Il existe un
répertoire de tous les contacts médicaux si nécessaire, résident par résident.

Les professionnels recueillent, aupres de I'entourage, des informations sur les
manifestations habituelles des douleurs chez la personne accompagnée.

Commentaire :
AT1 : Il n'y a pas de tracabiltié sur la sollicitation de I'entourage

a propos des douleurs de la
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personne (ni d'élément indiquant que I'entourage doit étre contacté A-SHa :
Accuse certifie executoire

des douleurs). Réception par le préfet - 06/03/2029
Critére 1.16.3 AT2. Les professionnelles expliquent que le sujet n'est pas abordgurtaiolaciésielénce n'est pas

médicalisée et qu'il n'y a pas de personnel soignant pour traiter ces SUER [ HstIFHLE Alttvient
pas dans le processus d'admission et il n'y a pas de démarche pour( | eil de ces informations
(I'équipe n'a aucun souvenir d'une telle situation).
AT3. Les professionnelles expliquent que le sujet n'est pas abordé, car la résidence n'est pas
médicalisée et qu'il n'y a pas de personnel soignant pour traiter ces sujets. L'entourage n'intervient
pas dans le processus d'admission et il n'y a pas de démarche pour le recueil de ces informations
(I'équipe n'a aucun souvenir d'une telle situation).

'\
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Accusé certifié exécutoire

Réception par le préfet : 06/03/2024
Chapitre 2 - Les professionnels Publication - 07/03/2025

Pour l'autorité compétente par délégation

Bientraitance et éthique
4

3.5

Droits de la personne accompagnée Continuité et fluidité des parcours

Expression et participation de la personne accompagnée Accompagnement a la santé

Cocanstruction et personnalisation du projet d'accompagnement Accompagnement a lautonomie

Axes forts
(reprise des critéres standards cotés 3, 4 et « * » ainsi que les critéres impératifs cotés 4 et « * »)

-_

Thématique Bientraitance et éthique 3,25
Objectif 2.1 Les professionnels contribuent aux questionnements éthiques. 3,25

Les professionnels identifient en équipe les questionnements éthiques propres
ala personne accompagnée.

Commentaire :

Les professionnels identifient des questionnements éthiques a partir de situations vécues dans
I'accompagnement de la personne. Cela peut concerner de nombreuses situations comme :

- 'augmentation du nombre de chute d'une personne accompagnée au retour d'une hospitalisation
engendrant des questionnements sur son accompagnement et les limites de I'aménagement du
logement. Des alternatives ont été mises en place (installation de barre de maintien pour la
douche, augmentation de la vigilance des professionnelle) ;

Critére 2.1.1 - Le refus de soin et d'hospitalisation d'une personne qui se trouve absente les jours ou elle doit

se rendre a I'hdpital. Les questionnements s'articulent autour du besoin de la personne de réaliser
ses soins et de son droit de ne pas se rendre a son rendez-vous. Les professionnels essaient de
rassurer la personne pour qu'elle puisse s'y rendre sans pour autant contraindre la personne car
c'est sa décision.
Les professionnels partagent ces questionnements en équipe dans les réunions d'équipe.
Cependant, les comptes rendus mettent surtout en avant la mise en place des actions, sans qu'il y
ait toujours une analyse et une tracabilité du questionnement éthique. Les échanges informels
permettent aussi d'échanger entre professionnels sur ce type de situation bien qu'il n'y ait pas de
tracabilité. Les séances d'analyse des pratiques professionnelles permettent aussi d'échanger en
équipe sur ces différentes situations.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au
questionnement éthique.

Commentaire :

Cele 209 Les professionnels sont régulierement formés et sensibilisés au questionnement éthique. Des
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formations sur la bientraitance ont été organisées. De plus, l'organi A-Eres _
Accuse.cem!lgemcutmre i

des pratiques professionnelles permettent également aux professigrngts 4 ETE.SEISHEes au
guestionnement éthique. Publication : 07/03/2025

Pour 'autorité com pétente par délégation

L'ESSMS organise le questionnement éthique en associant I'en
acteurs (personne accompagnée, professionnels, partenaires) e\
instances de réflexion éthique sur le territoire.

Commentaire :
L'ESSMS organise le questionnement éthique des professionnels par la mise en place de
séances d'analyse des pratiques professionnelles. La responsable de service est en lien avec les
Critére 2.1.4 partenaires comme le CLIC (exemple d'un questionnement de mise sous protection d'une
personne qui présente une altération des capacités cognitives), I'hépital psychiatrique ou encore
le CMP. Toutefois, il n'y a pas d'instances organisées permettant d'associer I'ensemble des
acteurs (personne accompagnée, professionnels, partenaires) au questionnement éthique (comité
éthique).
L'ESSMS participe a des instances de réflexion sur le territoire avec d'autres organismes. Par
exemple, la responsable des résidences participe a des réunions avec I''DERS concernant des
études de situations d'accompagnement.

Thématique Droits de la personne accompagnée 3,86

L Les professionnels favorisent I'exercice des droits fondamentaux et des libertés
Objectif 2.2 o , 3,86
individuelles de la personne accompagnée.

Les professionnels soutiennent la liberté d'aller et venir de la personne
accompagnée.

Commentaire :

Les professionnels favorisent la liberté d'aller et venir de la personne personne accompagnée. Les
personnes peuvent sortir de la résidence quand elles le souhaitent. Elles disposent d'un badge
pour la porte d'entrée et de clés pour accéder a leur appartement. Elles peuvent également
accéder au différents espaces de la résidence ainsi que la terrasse extérieure. Il n'y a pas de
restriction & la liberté d'aller et venir, les personnes doivent signaler aux professionnels si elles
sont absentes la nuit ou plusieurs jours. La notion d'aller et venir est expliquée dans l'article 27 du
reglement de fonctionnement et précise que : "Chacun peut aller et venir librement, dans les
limites de I'obligation de sécurité dont I'établissement est redevable. A cet égard, la porte d'entrée
principale est munie d'un systéme d'acces pour les sorties et entrées. Les absences de nuit, ou de
plus d'une journée doivent étre impérativement signalées a l'accueil, la veille du départ. Dans ce
cas, les retours doivent étre également signalés”.

Critére 2.2.1
(Impératif)

Les professionnels respectent la dignité et I'intégrité de la personne
accompagnée.

Commentaire :
Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la dignité et de l'intégrité.
Critére 2.2.2 Cela se caractérise par une écoute active et bienveillante des professionnels envers les
(Impératif) personnes, le fait de sonner aux portes d'appartement avant d'entrer ou encore de respecter le
choix de la personne pour étre appelée par son nom ou son prénom. Le vouvoiement des
personnes est d'usage. Ces éléments sont partagés entre les professionnels notamment pour le
souhait de la personne d'étre appelée par son nom ou son prénom (recueil de ce souhait dans
une fiche animation). Ces pratiques sont mises en oeuvre et respectées quotidiennement par les
professionnels (observation d'une activité).
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Les professionnels respectent la vie privée et I'intimité de la personme

CCUSE Certifié exécutoire 4
accompagnee. Réception par le préfet : 06/03/2025
Publication : 07/03/2025
Commentaire : Pour I'autorité compétente par délégation

D

@. % 2)

Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le reg e la vie privée et de
lintimité de la personne accompagnée. Cela se traduit par le fait\** mner aux portes avant
d'entrer dans l'appartement. Les pratiques professionnelles des aides a domicile sont de prendre
en compte les souhaits de la personne si celle-ci souhaite étre seule lors d'un acte de la vie
quotidienne (exemple toilette partie intime, s'habiller seule dans la chambre, etc.). De plus, les
horaires d'intervention des professionnels sont planifiés permettant aux personnes accompagnées
d'étre informées. Ces pratiques sont partagées dans les réunions d'équipe et mises en oeuvre.

Critére 2.2.3
(Impératif)

Les professionnels respectent la liberté d'opinion, les croyances et la vie
spirituelle de la personne accompagnée.

Commentaire :
Critére 2.2.4 Les professionnels connaissent les pratiques qui favorisent le respect de la liberté d'opinion, des
(Impératif) croyances et de la vie spirituelle de la personne accompagnée. La charte des droits et des libertés
est affichée en FALC et mentionne un point (9) sur le droit d'avoir ou non une religion. Un
affichage recense les lieux de culte. Les menus proposent plusieurs possibilités de choix des
personnes ne peuvent pas manger certains aliments de par leur religion. Les pratiques sont
partagées et mises en oeuvre par les professionnels.

Les professionnels respectent le droit a I'image de la personne accompagnée. 4

Commentaire :

Les professionnels recueillent le choix de la personne accompagnée sur son droit a I'image par le
remplissage d'un formulaire d'autorisation de droits a l'image. Ce formulaire se décline en deux
parties : "autorise la prise de photographies dans le cadre d'activité quotidiennes, du journal
interne, des animations et des sorties organisées par |'établissements” et une partie "autorise la
publication de photographie sur les supports de la mairie de Rouen".

Le choix exprimé des personnes est respecté par les professionnels. Cependant, il n'y a pas de
documents accessibles a tous les professionnels faisant état d'une maniére synthétique des choix
de I'ensemble des personnes permettant de favoriser le partage de l'information.

Critére 2.2.5
(Impératif)

L'ESSMS favorise I'exercice des droits et libertés de la personne accompagnée. 4

Commentaire :
L'ESSMS définit, avec les professionnels, les pratiques et les modalités de déploiement favorisant
I'exercice des droits de la personne accompagnée. Le projet d'établissement mentionne I'exercice
des droits des usagers a travers l'information aux droits de la personne lors de l'admission, la
présentation de la charte des droits et des libertés et le réeglement de fonctionnement. La charte
Critére 2.2.6 des droits et des libertés, en FALC, est affichée dans la résidence. Le reglement de
(Impératif) fonctionnement est remis lors de I'admission de la personne. Ce dernier reprend une partie sur les
droits des personnes qui regroupe : les valeurs fondamentales, les régles de confidentialité,
I'expression des résidents, la relation avec la famille et les proches, le droit & I'image ou encore le
traitement des données personnelles.
L'ESSMS met a disposition des outils pour faciliter l'exercice des droits des personnes
accompagnée par l'organisation des temps d'expression tels que le CVS, le café des échanges et
d'autres commissions (menus). D'autre moyens sont mis en place dans des situations plus
spécifiques tels que le soutien aux personnes dans leurs demandes de procuration.

Thématique Expression et participation de la personne accompagnée 4
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Objectif 2.3 Les professionnels favorisent la participation sociale de la personne gerompamee. ——

. . . Réception par le prgfet: 06/03/2024
Les professionnels favorisent la préservation et le développementdgas. relations

sociales et affectives de la personne accompagnée. Pour I'autorité com pétente par délégation

Commentaire :
Les professionnels favorisent le développement des relations sociales et affectives de la personne
accompagnée par la proposition et la mise en place de nombreuses animations (jeux,
informatique, beauté des mains, activités physiques et adaptées, tricot, etc.). Les professionnels
qui animent ces activités favorisent pleinement le lien entre les personnes accompagnées
(observation de l'activité artistique). De plus, bien d'autres projets permettent de favoriser le lien
Critére 2.3.1 social entre les personnes. Il peut s'agir du projet intergénérationnel avec une école, des activités
avec l'association I'Amicale ou encore de la mise en place du café des échanges. D'autre part,
plusieurs évenements / sorties sont organisés permettant aussi aux personnes de se réunir et de
créer du lien (cinéma, chorale, bibliothéque, spectacles, thé dansant, etc).
Les professionnels favorisent la préservation des relations sociales et affectives de la personne
accompagnée. Pour cela, les familles peuvent facilement rendre visite a leurs proches dans les
appartements ou en profitant des espaces de la résidence (salon, jardin, etc.). Elles ont la
possibilité de partager un repas avec leurs proches et elles sont également invitées aux repas a
théme organisés par la résidence. D'autre part, une chambre d'h6te est mise a disposition pour les
familles éloignées géographiquement et qui souhaiterait rester plusieurs jours.

Les professionnels soutiennent et/ou orientent la personne accompagnée pour
accéder aux services et dispositifs de droit commun.

Commentaire :
Les professionnels identifient les besoins d'aide ou d'accompagnement de la personne pour
accéder aux services de droit commun. Par exemple, il peut s'agir de I'accompagnement des
Critére 2.3.2 professionnels pour que les personnes puissent faire leurs courses ou encore de l'acces a
certains événements culturels (cinéma, théatre, etc.). Des véhicules mutualisés avec I'ensemble
des résidences autonomie du CCAS sont a disposition pour faciliter les déplacements. De plus,
I'’ADEP permet aussi l'organisation d'accompagnements spécifiques pour les personnes (exemple
accompagnement a des rendez-vous médicaux, aller a la mairie pour un rendez-vous
administratif, etc.). D'autre part, des ateliers informatiques sont organisés par des bénévoles et
facilitent I'accés au numérique et aux démarches administratives.

Thématique Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement 1,43

L Les professionnels adaptent avec la personne son projet d'accompagnement au
Objectif 2.4 . i 1,43
regard des risques auxquels elle est confrontée.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques liés aux
addictions et conduites a risques auxquels la personne est confrontée.

Commentaire :
Les risques liés aux addictions et aux conduites a risques ne sont pas évalués pour les personnes
Critére 2.4.2 accompagnées. Cependant, quelques projets d'accompagnement personnalisés mentionnent
I'identification d'addiction (alcool ou tabac). Dans le cas ou ce risque est identifié, les
professionnels mettent en place différentes actions d'accompagnement ou de prévention en
partenariat avec l'association La Boussole. Des documents comme des guides autour de la
consommation d'alcool et du repérage des signaux sont communiqués en interne de la résidence.
Il n'y a pas de procédure liées aux addictions et aux conduites a risques formalisant la démarche.
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Thématique Accompagnement & l'autonomie Accusé certifié exécutoire *
Réception par le préfet: 06/03/2024

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement pour favorigétFiendribiniie’

ObjeCtif 2.5 e personne. Pour I'autorité compétente par délégation *

Les professionnels soutiennent et accompagnent la personne dé
développement de ses compétences, la stimulation, le maintien et la *
valorisation de ses acquis/acquisitions (capacités, compétences).

Commentaire :

Les professionnelles expliquent que pour l'aide a domicile, elles recherchent a ne pas faire a la
place, mais de faire ensemble et de laisser faire quand la personne le désire.

Elles ajoutent que pour les activités extérieures, la vigilance est sur le maintien de centres
d'intérét, de faire les choses. IL s'agit de trouver les astuces pour que la personne accompagnée
puisse continuer a participer et il faut peut-étre revoir la méthode, les outils (exemple d'un papier a
fond noir pour les activités et qui est utile pour les personnes avec une moins bonne vision. Les
professionnelles complétent en expliquant qu'elles proposent de fonctionner sur les activités en
bindme, en duo, cela favorise les entraides pour les déplacements, les activités...

Dans tous les cas, les activités et animations proposées visent a maintenir les liens sociaux et

Critere 2.5.3 parfois de découvrir des compétences qui ont été auparavant peu sollicitées.
Les professionnelles indiquent la complémentarité de I'’Amicale, organisée par des résidents et
des bénévoles extérieurs. L'association élabore son propre programme d'activités en pleine
concertation avec le service animation. La démarche est exemplaire et la dynamique associative
lui donne visibilité et crédibilité.
Les professionnelles évoquent une action intergénérationnelle avec une classe de CE1 autour de
la thématique "école d'aujourd'hui et école d'autrefois”. Les enfants sont venus a la résidence et il
y a eu un échange d'ateliers d'arts plastiques.
Elles citent également un échange avec des lycéens dans le cadre de la création de la revue de
Presse avec les Curieux Alnés et I'élaboration de la revue Bavard'Ages. Cela favorise les
échanges, les débats.
Lors de la présentation bilan a la fin du deuxiéme jour d'évaluation, une des résidentes présentes
a expliqué l'importance de ces temps de rencontres intergénérationnelles, la demande de ne pas
rester uniguement dans l'entre soi.

Thématique Accompagnement a la santé 3,5

. Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement en santé mentale de la

Obijectif 2.6 3
personne.
Les professionnels reperent et/ou évaluent réguliérement et tracent les besoins
d'accompagnement en santé mentale de la personne, selon des modalités 3
adaptées.
Commentaire :
Les professionnelles citent les partenariats avec l'association la Boussole pour les questions
d'addiction et avec l'association Inseraction pour un soutien psychologique.
Il existe bien un repérage, une transmission a la responsable de la résidence et ensuite une
recherche d'appui proposé au résident concerné.
Ces éléments sont suivis, mais il n'y a pas de tracgabilité de celui-ci.

Critere 2.6.1

Un entretien complémentaire avec la responsable de la résidence a mis en avant l'importance de
I'écoute des personnes accompagnées, notamment sur des visites moins régulieres de la famille,
de dates anniversaires et toute forme d'alarme.

Elle explique que des temps de régulation existent entre la responsable animation et les aides a
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domicile puis peut se formaliser par un échange dans son bureau a —EHHHSTE ;
Accuse certifie e cuto_lre

un suivi, un plan d'action. Cela peut aller jus'qu'a la mise en placEHHIE, ] C une
psychologue. Des fiches de suivi psychologique sont remplies ave eumapersmﬂ@Saccom agnée
puis le suivi se met en place. L'équipe de la résidence en assure la |GeSAgRIE ngtﬁ?é%pﬁdﬂféﬁ‘iﬁ’s

Il n'y a pas de tracabilité sur toutes ces actions, quelques notes dan

BREMAX et la convention signée.

Les professionnels alertent et/ou mobilisent tous les moyens nécessaires pour
mettre en ceuvre le projet d'accompagnement en santé mentale de la personne.

Commentaire :

Les professionnelles indiquent que les informations, les questionnements sur les questions de la

santé mentale sont transmis a la responsable de la résidence. Elles font également I'objet d'une

trace écrite dans l'agenda des transmissions, appelé également le BREMAX.

En complément a cet entretien, celui avec la responsable de la résidence a permis de mettre en

avant les partenariats existants avec l'association Insereaction qui regroupe des psychologues et
Critére 2.6.3 avec le Centre Hospitalier du Rouvray, a Rouen, et plus particulierement avec la prise en charge

psychiatrique de personnes agées.

Des actions de prévention et des propositions d'interventions plus individuelles sont mises en

place avec l'association la Boussole, concernant les questions d'addiction.

Des actions sont menées et les premiers contacts sont mis en place, avec par exemple une

intervention réguliere sur un an par un psychologue, mais il n'y a pas de tragabilité du suivi.

Lors d'un entretien complémentaire, la responsable de la résidence ajoute des temps de synthése

avec le CMP. Cela s'effectue par téléphone. Elle explique également toute la vigilance de I'équipe

pour rappeler les rendez-vous médicaux ou autres, les points avec la personne pour que le

transport soit bien organisé.

. Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement de fin de vie et du deuil de
Objectif 2.7 4
la personne.

Les professionnels échangent en équipe pour adapter I'accompagnement au
deuil vécu par la personne.

Commentaire :

Les professionnelles expliquent que la question de I'accompagnement au deuil est tout de suite
abordée en équipe et c'est mentionné dans le cahier des transmissions. |l est défini au cas par
cas une stratégie pour comment lI'annoncer. C'est porté par la responsable de la résidence.

Critére 2.7.3 Ensuite, un temps sera consacré sur ce deuil au moment du café des échanges pour libérer la
parole, pour essayer de répondre au mieux.Les professionnelles précisent que s'organise pour les
personnes qui le souhaitent 'accompagnement aux cérémonies.
En complément a cet entretien, celui de la responsable de la résidence permet d'évoquer la prise
en compte le cas échéant des dispositions demandées par la personne défunte, l'appel a la
famille et/ou de la personne de confiance. Une procédure écrite existe, notamment sur les
premiéres démarches a respecter.
Les professionnels mettent en ceuvre I'accompagnement de la fin de vie et/ou 4
du deuil de la personne.
Commentaire :

SR A Les professionnelles citent plusieurs situations, dont celle d'une Hospitalisation & Domicile au sein

ritére 2.7.

de la résidence.
Au cours de l'entretien avec la responsable de la résidence, celle-ci explique que la mesure a été
prise par respect au souhait de la personne et qu'ensuite la mise en place a été coordonnée par le
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service d'hospitalisation. Elle indique qu'un suivi psychologique —HS—eR—PiE
AC_CLISE certifie executoire

personnes qui le souhaitaient, tant pour les professionnels que les reSmE oz o préer- 061032029
Publication : 07/03/2025
Thématique Continuité et fluidité des parcours Pour l'autorité compétente par délégation2, 22

Les professionnels partagent entre eux les informations nécessaires
l'accompagnement de la personne.

Obijectif 2.10

Les professionnels partagent entre eux les informations nécessaires a
|'accompagnement de la personne.

Commentaire :

Les professionnelles expliquent que le partage des informations se fait régulierement dans des
temps formels, mais aussi des temps moins formels (temps de repas par exemple).

Elles indiquent également l'agenda de transmission qui permet de laisser une trace sur des
éléments importants.

Il n'existe pas sur la résidence de procédure, de formalisation des démarches et de suivi écrit des
actions menées.

Critere 2.10.1

Les professionnels respectent les régles de sécurisation des données, des
dossiers et des accés.

Commentaire :

Les professionnelles expliquent qu'elles n'utilisent que peu ou pas l'informatique. Elles n‘ont pas
connaissance de regles a respecter sur I'établissement. Elles connaissent l'interlocuteur en cas de
besoin de maintenance, la Direction Information de la Ville de Rouen.

Elles expliquent que les dossiers sont en version papier et qu'ils sont stockés dans une armoire
fermée a clef. L'armoire est sous la responsabilité de la responsable de la résidence et il n'y a pas
de formalisation écrite de consultation des dossiers.

Critere 2.10.2

Axes de progrés
(reprise des criteres standards cotés 1 ou 2 et des critéres impératifs cotés 1, 2 ou 3)

I

Thématique Bientraitance et éthique 3,25
Objectif 2.1 Les professionnels contribuent aux questionnements éthiques. 3,25

Les professionnels associent la personne et son entourage, aux

. - s 2
guestionnements éthiques, liés a son accompagnement.
Commentaire :
Critére 2.1.2 Les professionnels n'associent pas suffisamment la personne et I'entourage de la personne aux

réflexions éthique. Il n'y a pas de tracgabilité sur cet aspect. Dans certaines situations, ils déclarent
qu'ils peuvent échanger avec l'entourage de la personne (exemple autour de la santé d'une
personne qui revient d'une hospitalisation). Les échanges sont principalement informels et ne sont
pas tracés.

Thématique Droits de la personne accompagnée 3,86

Les professionnels favorisent I'exercice des droits fondamentaux et des libertés

Objectif 2.2 o .
individuelles de la personne accompagnée.

3,86

90 | 121





RESIDENCE LA ROSE DES SABLES | 760033449

Accusé de réception - Ministére de I'Intérieur

. . L, . i 076-267600450-20250228-2802202513-DE
L'ESSMS garantit la confidentialité et la protection des mformat!u..o,ct o) |

) Accusé cerfiiic executoire 3
relatives ala personne accompagnee. Récepiion par le préfet : 06/03/2029
Publication : 07/03/2025
Commentaire : Pour I'autorité compétente par délégation

L'ESSMS définit les pratiques garantissant la confidentialité et la pro/’/ des données. L'article
17 du réglement de fonctionnement indique que "les personnes enant au sein de la
résidence sont tenues a une obligations de discrétion professionnelle pour tous les faits,
informations ou documents dont ils ont connaissance dans I'exercice de leur fonction. Ces régles
s'imposent de la méme maniére aux stagiaires et vacataires et a toute personne intervenant a
Critere 2.2.7 quelque titre que ce soit dans la résidence". L'organisation et les pratiques se caractérisent par la
(Impératif) sécurisation des dossiers des personnes mis sous clés dans une armoire qui se situe également
dans un local fermé a clé et sous alarme. De plus, les professionnels ont un accés personnalisé
au serveur en fonction de leur métier.
Cependant, les informations / transmissions relatives aux personnes accompagnées sont écrites
dans le bremax par les professionnels. Par conséquent, les moyens et outils actuels ne
garantissent pas une sécurisation optimale de l'intégrité de ces données.
L'ESSMS n'a pas suffisamment sensibilisé les professionnels a la protection des données
relatives a la personne accompagnée. L'ESSMS dispose d'un référent RGPD par les services de
la ville. Des supports sont communiqués, sans pour autant qu'il y ait de sensibilisations suffisantes
des professionnels.

Thématique Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement 1,43

L Les professionnels adaptent avec la personne son projet d'accompagnement au
Objectif 2.4 . i 1,43
regard des risques auxquels elle est confrontée.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de fugue

. . . 1
ou de disparition auxquels la personne est confrontée.
Commentaire :
Critére 2.4.1 Le risque de fugue ou de disparition inquiétante n'est pas évalué pour les personnes

accompagnées. Par conséquent, les projets d'accompagnement personnalisés ne sont pas
coconstruits en équipe et avec la personne au regard de ce risque. Dans ce type de situation, les
professionnels déclarent qu'ils avertissent la famille, la hiérarchie et/ ou l'astreinte. Il n'y a pas de
procédure formalisant la démarche.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques liés aux
chutes auxquels la personne est confrontée.

Commentaire :
Les risques de chutes ne sont pas évalués pour les personnes accompagnées. Toutefois,
Critére 2.4.3 quelques projets d'accompagnement personnalisés font part des difficultés de déplacement des
personnes (exemple : peut toujours se déplacer seule). Les projets ne sont pas coconstruits avec
les personnes au regard du risque identifié. Des moyens sont mis en place comme le systéme de
téléassistance ou linstallation de barre de soutien dans la résidence et dans les salles d'eau.
L’ASRUC intervient également dans une visée de prévention des chutes. Il n'y a pas de procédure
formalisant la démarche, ni de partenaires clairement identifiés sur cette dimension.
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, Publication : 07/03/2025
personne est confrontée.

Pour l'autorité compétente par délégation

Commentaire :
Les risques de dénutrition, de malnutrition et de troubles de la dég

=.dN ne sont pas évalués

Critere 2.4.4 pour la personnes accompagnée. Par conséquent, les projets d'accompagnement personnalisés
ne sont pas coconstruits en équipe et avec la personne au regard de ce risque. Il n'y a pas de
procédure indiquant la démarche a suivre si le risque se produit. Dans ce type de situation, les
professionnels déclarent qu'ils sont attentifs au moment des repas au restaurant afin d'éviter les
troubles de la déglutition. Les menus font part de quelques régimes spécifiques. Il n'y a pas de
procédure formalisant la démarche, ni de partenaires clairement identifiés sur cette dimension.
Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques liés a la 1
sexualité auxquels la personne est confrontée.

] Commentaire :

Critére 2.4.5 L . Em 8 oy 2 2 2 2
es risques liés a la sexualité ne sont pas évalués pour la personnes accompagnée. Par

conséquent, les projets d'accompagnement personnalisés ne sont pas coconstruits en équipe et
avec la personne au regard de ce risque. Il n'y a pas de moyens ni de partenaires identifiés
concernant la sexualité.
Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de n
harcélement ou d'abus de faiblesse auxquels la personne est confrontée.
Commentaire :

. Les risques de harcelement et d'abus de faiblesse ne sont pas évalués pour la personnes

Critere 2.4.6 accompagnée. Par conséquent, les projets d'accompagnement personnalisés ne sont pas
coconstruits en équipe et avec la personne au regard de ce risque. Quelques actions de
prévention peuvent avoir lieu autour de certaines thématiques (exemple de l'atelier sur les
arnaques). Néanmoins, il n'y a pas de procédure formalisant I'ensemble de la démarche, ni de
partenaires clairement identifiés.

Les professionnels adaptent le projet d'accompagnement aux risques de i
radicalisation et/ou de prosélytisme auxquels la personne est confrontée.
. Commentaire :
Critere 2.4.7 L . S s 2 -

es risques de radicalisation et /ou de prosélytisme ne sont pas évalués pour la personne
accompagnée. Par conséquent, les projets d'accompagnement personnalisés ne sont pas
coconstruits en équipe et avec la personne au regard de ce risque. Il n'y a pas de moyens ni de
partenaires identifiés sur cette dimension.

Thématique Continuité et fluidité des parcours 2,22

Obijectif 2.8 Les professionnels favorisent la continuité de I'accompagnement dans I'ESSMS. 1,67
Les professionnels anticipent les situations de crise ou de rupture dans
|'accompagnement ou le parcours de la personne et l'alertent des risques 2
engendrés, le cas échéant.

Commentaire :
. Les professionnelles n'interviennent pas sur ces questions, qui sont gérées par la responsable de

Critére 2.8.1 la résidence.

Elles évoquent la situation de deux sceurs arrivées sur la résidence et qui sont reparties au sein
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de la famille.
En complément a cet entretien, celui de la responsable de la rési e rmprendre
qu'il y a des conventions de partenariats avec des EHPAD, un travjiuélabor@/eniterrésigences,
mais il n'y a pas de tracabilité des suivis au sein de la résidence. ~ Pourlautorité compétente par délégation

Accusé certifié exécutoire

Les professionnels accompagnent les interruptions et les ruptu

2
d'accompagnement de la personne.
Commentaire :
Critére 2.8.2 Les professionnelles n'interviennent pas sur ces questions, qui sont gérées par la responsable de

la résidence.

En complément a cet entretien, celui de la responsable de la résidence permet de comprendre
gu'il y a des conventions de partenariats avec des EHPAD, un travail élaboré en interrésidences,
mais il n'y a pas de tragabilité des suivis au sein de la résidence.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés au repérage, a
la prévention et a la gestion des risques de rupture de parcours de la personne 1
accompagnée.

Critére 2.8.3 Commentaire :
Les professionnelles expliquent que ces situations sont assez rares et qu'il n'y a pas de formation
sur le sujet. La continuité de parcours est organisée par la responsable de la résidence.
Il n'y a pas de formalisation écrite et de temps de sensibilisation sur les questions de repérage, de
prévention et de gestion des risques de rupture de parcours.

Les professionnels facilitent la fluidité du parcours de la personne accompagnée, en

Objectif 2.9 L ) 2
coordination avec les partenaires.
Les professionnels se coordonnent avec les partenaires du territoire impliqués
dans le parcours de la personne accompagnée et partagent les informations 2
nécessaires.

. Commentaire :

Critere 2.9.1 . " : . . -
Les professionnelles n'interviennent pas sur ces questions, qui sont gérées par la responsable de
la résidence.
En complément a cet entretien, celui de la responsable de la résidence permet de comprendre
gu'ily a des conventions de partenariats avec des EHPAD, un travail élaboré en interrésidences,
mais il n'y a pas de tragabilité des suivis au sein de la résidence.
Les professionnels informent la personne accompagnée, et son entourage, des 2
alternatives pour la continuité de son parcours.
Commentaire :

Critére 2.9.2 Pour répondre a ce critére, les professionnelles prennent un exemple pour la recherche d'un

EHPAD pour une personne et I'ensemble des démarches s'effectue en coordination avec la
famille, notamment les visites des établissements.

Les démarches existent, des actions sont menées, mais sans tragabilité de celles-ci, ni le suivi de
la démarche.
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I’entourage.

Pour l'autorité compétente par délégation

Commentaire :
Les professionnelles expliguent qu'l n'y a pas de contact pour ce qu
est suivie par la responsable de la résidence.

En complément a cet entretien, un échange avec la responsable des activités permet d'avoir des
informations sur les contacts, notamment avec des EHPAD. Des échanges sont alors mis en

oncerne. La démarche

place, mais il n'y a pas de tracabilité.
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Réception par le préfet : 06/03/2024

Chapitre 3 - L'ESSMS Publication : 07/03/2025

Pour l'autorité compétente par délégation

Bientraitance et éthique
4

3.5

Droits de la personne accompagnée Démarche qualité et gestion des risques
Expression et participation de la personne accompagnée Palitique ressources humaines
Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement Accompagnement a la santé

Accompaanement a 'autonomie

Axes forts
(reprise des critéres standards cotés 3, 4 et « * » ainsi que les critéres impératifs cotés 4 et « * »)

-_

Thématique Bientraitance et éthique 3
Obijectif 3.1 L'ESSMS définit et déploie sa stratégie en matiére de bientraitance. 3

L'ESSMS définit sa stratégie en matiére de bientraitance et en partage une
définition commune avec I'ensemble des acteurs.

Commentaire :

L'ESSMS définit et formalise sa stratégie en matiére de bientraitance dans son projet
d'établissement (lll. La bientraitance, la prévention et le repérage de la maltraitance). Elle fait suite
aux réflexions collectives portées lors de I'animation de groupes de travail regroupant lI'ensemble
des acteurs (personnes accompagnées, directions, professionnels, membres du CVS, etc.). La
stratégie se décline selon deux dimensions complémentaires :

- La bientraitance, comprenant les notions de liberté de choix et de maintien des capacités
d'autonomie des personnes accompagnées ;

- La prévention de la maltraitance, comprenant l'identification des types de maltraitance et des
risques de maltraitance selon trois volets (conditions d'installations, d'organisation et de prises en
charge).

Cette démarche a permis d'établir deux fiches actions :

- Fiche actions n°1 - Bientraitance et humanitude avec comme objectifs : Former les agents sur la
notion d'Humanitude - Sensibiliser les résidents sur les principes de Bientraitance ;

- Fiche actions n°2 - Identification des risques de maltraitance comprenant comme objectifs :
Evaluer les risques maltraitance au sein de la structure - Identifier les risques potentiels de
maltraitance en fonction des différents métiers.

L'ESSMS partage une définition commune de la bientraitance dans son projet d'établissement qui
est accessible a I'ensemble des acteurs. |l s'agit de la définition donnée par la Haute Autorité de
Santé.

La stratégie en matiére de bientraitance est requestionnée dans le cadre de la réécriture du projet
d'établissement. Dans ce cadre, des groupes de travail sont organisés concernant la réécriture du
projet d'établissement. La thématique de la bientraitance est abordée.

Critere 3.1.1
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Les membres du CVS n'ont pas connaissance de la stratégie dé
matiere de bientraitance. Cependant, les membres du CVS font réfé
qui ont eu lieu dans le cadre de I'élaboration / renouvellement du (

 BIPUPESHR travail
tablzsement gouvant

stratégie bientraitance de maniére explicite, bien que la notion py

|&; arfois étre abordée en
filigrane.

L'ESSMS définit I'organisation et les modalités de déploiement de sa démarche
de bientraitance et met a disposition les outils adaptés.

Commentaire :

L'ESSMS définit I'organisation et les modalités de déploiement de sa démarche par la mise en
oeuvre de formations des professionnels sur la bientraitance, les séances d'analyse des pratiques
professionnelles (pour les agents polyvalents, les aides a domicile, les animateurs et les
responsables de Résidence Autonomie). D'autre part, des actions de prévention sont mises en
place pour les personnes accompagnées notamment autour des arnaques. Une procédure
"Repérage et signalement maltraitance en Résidence Autonomie" permet d'identifier et d'agir sur
des situations de violence et de maltraitance. L'identification des risques de maltraitance est
menée avec différents professionnels et personnes accompagnées lors des groupes de travail
permettant ['élaboration du projet d'établissement. Les moyens mis en oeuvre associent
I'ensemble des acteurs au déploiement de cette démarche.

Il n'y a pas de référent bientraitance identifié permettant d'accompagner le développement de la
culture bientraitance de I'établissement et de diffuser les bonnes pratiques aux professionnels. Il
n'y a pas de charte bientraitance comme support permettant de promouvoir la bientraitance au
sein de la résidence.

Critére 3.1.2

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés ala
bientraitance.

Commentaire :

Les professionnels ont bénéficié d'une formation intitulée : La bientraitance dans
l'accompagnement des personnes en perte d'autonomie. Néanmoins, cette formation date de
2019. Les séances d'analyse des pratiques professionnelles permettent aux professionnels d'étre
sensibilisés a la bientraitance.

Critére 3.1.4

Thématique Droits de la personne accompagnée 4

Obiectif 3.2 L'ESSMS veille a ce que la personne accompagnée dispose d'un cadre de vie adapté 4
: ' et respectueux de ses droits fondamentaux.

L'ESSMS garantit un cadre de vie respectueux des droits fondamentaux des
personnes accompagnées.

Commentaire :

L'ESSMS organise ses espaces de vie pour apporter un cadre de vie respectueux de l'intimité, de
I'intégrité et de la dignité aux personnes accompagnées. Cela se caractérise par la configuration
des logements dont chaque appartement non meublé est constitué : d'une entrée avec un grand
placard, d'une salle de bain équipée d'une douche a l'italienne et d'un WC, d'une piéce principale
avec un coin cuisine équipé de plaques de cuisson électriques et d'un réfrigérateur. Les
appartements F2 disposent d'une chambre fermée. Les personnes installent leur mobilier
personnel. Les demandes de travaux (y compris percer les murs) doivent faire l'objet d'une
demande et d'un accord préalable du responsable. Les personnes bénéficient également du
téléphone ainsi que de l'acces a internet et de la télévision. Chaque logement précise le nom de la
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clés pour accéder comme elles le souhaitent & leur logement. ChfE . FSPIE AiSpase d'une
boite aux lettres.

La résidence met également & disposition des locaux a usage CONAR{ATORTATE®MESEIR de
restauration, un espace détente climatisé, une bibliothéque, un esg |&; iffure et pédicure, une
salle polyvalente d'activité et un jardin. Des affichages permettent de muniquer si besoin sur
les horaires d'ouverture de certains de ces espaces.

Les membres du CVS expliquent sont informés et sollicités concernant les demandes de travaux
et les besoins en équipement. lls précisent qu'ils ont pu évoquer les la réfection des cuisines, les
travaux dans les appartements, le changement de prestataire restauration, l'achat de salon de
jardin ou encore de réfrigérateurs. lls ajoutent qu'ils font des demandes, cependant, les délais de
réponses sont trés longs (exemple de la machine a café).

Thématique Expression et participation de la personne accompagnée
Objectif 3.3 L'ESSMS facilite la participation sociale de la personne accompagnée.

L'ESSMS met a disposition des personnes accompagnées des espaces de
rencontre et de socialisation, ainsi que des espaces d'apaisement et de bien- *
étre.

Commentaire :

L'équipe de direction mentionne I'ensemble des actions menées au sein de la résidence pour
favoriser les liens sociaux et lutter contre l'isolement : les temps d'atelier, les visites a I'extérieur,
les animations ponctuelles, les actions interrésidences, le fait d'avoir des activités partagées avec
la Maison des Ainés, Rouen Sénior. Elles citent également I'ensemble des partenaires pour la
prévention santé : le SSIAD, la Boussole, |a aussi la Maion des Ainés.

L'équipe de direction indique également les actions ouvertes aux séniors rouennais et alentour qui
viennent au sein de la Résidence. Des actions intergénérationnelles sont mises en place comme
celles avec une classe de CE1, des étudiants. Elles précisent que cette thématique sera reprise

Critere 3.3.1 plus fortement encore dans le prochain projet d'établissement.
L'implication de I'amicale organisée par les résidents et la participation active a la revue de presse
des Curieux Ainés avec l'écriture d'articles dans la revue Barvard'Ages participent & cette
dynamique de rencontres, d'échanges et de partages.
Pour les espaces d'apaisement et de bien-étre, il y a I'espace sur site pour les manucures, la
coiffure. Le fonctionnement de la borne totem dans le hall d'accueil permet de partager des temps
de musique. Le RDC est climatisé, permettant en temps de canicule d'avoir un espace tempéré. IL
faut mettre également a I'actif de la résidence son espace jardin, ses propositions de jeux adaptés
aux malvoyants... L'acquisition d'un billard permet également un nouvel espace de partage.
Des demandes de subventions annuelles viennent répondre & ces demandes repérées par
I'équipe et en réponse aux demandes évoquées en CVS et dans les cafés des échanges.
Des outils d'informations et la présentation lors des cafés des échanges sont repérés par les
résidents qui les ont cités tout au long des journées d'évaluation.

Thématique Coconstruction et personnalisation du projet d'accompagnement 4

Obiectif 3.4 L'ESSMS coconstruit sa stratégie d'accompagnement et son inscription dans le 4
) ' territoire, dans une approche inclusive.

L'ESSMS met en ceuvre une approche inclusive des accompagnements
proposeés.

Commentaire :
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d'évaluer les besoins, et détermine les premieres actions mises €L ARE, I9RLERMERant en
compte les nouvelles conditions de vie (exemple donné d'une dieicarérageozivec un|temps
réévalué sur la nouvelle superficie du logement). IL y a la possibilit€destigfitanirersetimsie des
intervenants habituels dans l'ancien domicile en fonction des distanc souhaits, etc.

L'équipe de direction explique qu'il en va de méme pour les soins : h5_+en du médecin traitant,
suivi psychologique ou psychiatrique, I'intervention d'une infirmiére d'un kiné... IL peut également

s'agir de nouvelles interventions si cela est nécessaire et accepté par la personne.

CHIEre 8-4.1 Elles témoignent qu'un point est également fait sur I'élaboration des repas, I'autonomie pour aller
faire les courses. Le point est fait et un accompagnement adapté permet de favoriser la meilleure
autonomie possible de la personne dans les actes de la vie quotidienne.

Elles mentionnent la fiche animation qui va repérer les centres d'intérét des personnes et la
recherche de lutter contre I'isolement a travers les activités, les sorties.

Elles concluent sur I'évolution de tout cela avec la possibilité de nouvelles orientations pour la
personne accompagnée, des choix qui se construisent en découvrant le fonctionnement de la
résidence, des propositions existantes, celles qui peuvent se mettre en place

L'équipe de direction évoque sur la partie soins les partenariats avec les associations de
psychologues, de prévention des addictions, le lien avec le CHU. La possibilité d'accueillir des
personnes en situation de handicap de -60 ans est évoquée et fait partie des pistes du prochain
projet d'établissement.

L'ESSMS s'inscrit dans des partenariats pour enrichir son offre 4
d'accompagnement au bénéfice des personnes.

Commentaire :

Criiere 3.4.2 L'équipe de direction reprend I'ensemble des partenariats cités auparavant dans le critére 3.4.1.
Les ressources du territoire sont connues, repérées et la résidence interagit sur ledit territoire.
Dans le prochain projet d'établissement, il sera établi un renforcement de la thématique
intergénérationnel et I'accueil de personne en situation de handicap.

L'ESSMS s'inscrit dans des projets communs avec les partenaires du territoire 4
pour renforcer |'offre d'accompagnement.
Commentaire :
T L'équipe de direction mentionne I'ensemble des partenariats avec le CLIC des Ainés, la maison
ritere 3.4.

des ainés, le CHU , la boussole (appel a projets sensibilisation), le SSIAD; les unités du travail
social du CCAS, les travailleurs sociaux. De nombreuses conventions de partenariat sont établies
et finalisent les enjeux et les actions.

Elles indiquent également I'ensemble des partenaires pour le programme des activités, avec les
Curieux Ainés, I'amicale de la Résidence, les programmes de lI'ensemble des activités.

L’'ESSMS est force de proposition et d'innovation pour améliorer la qualité des
accompagnements et les modalités d'intervention.

Commentaire :

L'équipe de direction mentionne les actions menées sur la lutte contre la rupture, la fracture

numérique, avec l'acquisition de TOTEM : la petite borne mélo .

Sur le domaine santé, et dans le cadre des RDS, il y a l'acquisition d'une chaise de relevage en

cas de chute d'une personne.Elles indiquent également le programme de sport adapté incluant un
Critére 3.4.4 dispositif pré et post d'évaluation (convention avec I'ASRUC, Association Sportive Rouen

Université Club.

L'équipe de direction témoigne des actions entreprises dans le cadre de lintergénérationnel :

étudiants, classe de CE1 et que cela fait I'objet d'un développement qui sera retranscrit dans le
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Elles indiquent également I'ensemble des projets et leur recherchemw T A permis
l'achat de Totem, de jeux en bois, d'un billard, favorisant les lighslisoeiduie2ets de nombreux
échanges sur les choix et les décisions partagés notamment grace B EEIAARES" HAHE W8 Cafés
des échanges. Leur régularité et la démarche mise en place sont reny

L’'ESSMS développe des actions d'ouverture a et sur son environnement pour
favoriser les interactions et partenariats.

Commentaire :

L'équipe de direction mentionne le partenariat régulier avec le CARDERE, Centre d’Action
Régionale de Développement de I'Education Relative a I'Environnement sur I'Eure et la Seine-
Maritime. Des actions de sensibilisation, des visites et des conférences sont organisées tout au
long de l'année dans le cadre de ce partenariat. Le premier semestre a été consacré a la
découverte et a la dégustation de produits locaux, le compostage et la découverte d'une forét a
proximité.

L'équipe de direction indique également les premiers contacts pour une ouverture sur les comités
de quartier en lien avec la maison des ainés. lls recoivent une invitation aux repas festifs des
résidences.

Elles citent la semaine bleue qui débute le 30 septembre prochain qui a pour cette année la
thématiqgue du mouvement : "Bouger ensemble, pour entretenir la flamme!" : avec création de
badges en matériel de récupération, une participation au forum des associations, de nombreuses
activités de sensibilisation aux sports, une marche bleue avec des ateliers sportifs, et une apres-
midi de danse participative "Le corps qui danse a tous les ages". Cette animation autour de la
danse prévoit deux ateliers de préparation avec la participation des résidences autonomie et les
étudiants d en BTS du Lycée Flaubert.

Il est & noter que la préparation s'organisation avec des ambassadeurs dans chaque résidence :
ce sont des résidents volontaires et qui participent a la préparation de ces journées.

Critére 3.4.5

Thématique Accompagnement a l'autonomie 3,33

Obiectif 3.5 L’ESSMS définit et déploie sa stratégie de préservation de I'autonomie et de 3.33
] ' prévention du risque d'isolement de la personne accompagnée. ’

L’'ESSMS définit sa stratégie de préservation de I'autonomie et de prévention du
risque d'isolement des personnes accompagnées et s'assure de sa mise en 4
ceuvre.

Commentaire :
L'équipe de direction explique que la lutte contre l'isolement est pleinement intégrée dans le projet
d'établissement et prend en compte les spécificités du public accueilli au sein de la résidence.
L'équipe de direction indique que le département demande et donne des objectifs de lutte contre
I'isolement, et que cela fait I'objet d'un suivi mensuel, d'un bilan annuel et d'un envoi chaque
Critére 3.5.1 année, aux services du département.
L'équipe de direction mentionne le partenariat avec I'ADEP, et qui permet lintervention de
professionnels en insertion. Un repérage des personnes isolées est établi et s'organise alors des
temps de liens sociaux en individuel : convivialité, sortir du logement, aller a des soins
esthétiques, massage des mains...
Elles citent les actions autour du repas, autour des actions de vie quotidienne avec une veille
sociale. Elles expliquent qu'il ne s'agit pas de faire a la place et qu'une aide a domicile n'est pas
une femme e ménage. Le faire avec, le faire ensemble, mais aussi le laisser faire sont importants.
Elles concluent sur la possibilité de proposer un soutien psychologique en cas de repérage de
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personnes fragilisées.

. . , . | Réception par le préfet : 06/03/2025
Les professionnels mettent en ceuvre les actions de préservatiofpg@aion : 071032025

|'autonomie et de prévention du risque d'isolement des personn®esr rautorité compétente par délégaton 4
accompagnées.

Commentaire :
Les professionnelles expliquent que tout le programme d'animation est au cceur de ces questions,
que ce soit de faire venir des gens de I'extérieur, de faire des visites, de proposer des ateliers, de
favoriser I'intergénérationnel,etc.

Cilire sl Les professionnelles citent & nouveau la richesse du partenariat au sein de la résidence.
Elles évoquent également l'importance du suivi du quotidien et de ne pas faire a la place. C'est
évaluer les coups de fatigue occasionnels, les pertes d'autonomie, les pertes de motivation.
L'ensemble de ces repérages sont remontés a la responsable de la résidence.
Elles citent la convention avec 'ADEP qui permet des liens plus individuels et qui va permettre
une sortie, une activité ou tout simplement du lien et d'échanger avec quelqu'un.
Elles concluent sur la participation a la revue de presse avec les Curieux Ainés, cette association
ou les rédacteurs ont tous plus de 60 ans et diffusent articles et informations.
Thématique Accompagnement a la santé 2,34
Obijectif 3.6 L’ESSMS définit et déploie sa stratégie de gestion du risque médicamenteux.? 3

Les professionnels alertent en cas de risque lié a la prise en charge
meédicamenteuse, dont la iatrogénie.

Commentaire :
Les professionnelles indiquent qu'en cas de prise de médicament, soit la personne gere seule soit
il y a la mise en place l'intervention d'une infirmiére.

Critére 3.6.4 Leur vigilance consiste a faire remonter auprés de la responsable de la résidence des situations
anormales : médicaments non pris, médicaments retrouvés au pei du lit,etc.
Les éléments sont transmis oralement et notés dans l'agenda des transmissions. Puis il ya
intervention de la responsable de la résidence, en l'occurrence dans I'exemple pris aupres de
‘infirmiére qui intervient.
I n'y a pas la tracabilité indispensable pour une continuité du travail d'équipe pour une
surveillance des effets indésirables provoqués par la prise de médicament.

Thématique Politique ressources humaines 3,09

L L’ESSMS définit et déploie une politique ressources humaines au service de sa
Objectif 3.8 L i 3,17
stratégie et de la qualité de 'accompagnement.

L'ESSMS définit et déploie sa politique ressources humaines et met en ceuvre
une démarche de prévention des risques professionnels.

Commentaire :

La politigue Ressources Humaines est définie dans le document "Lignes directrices de gestion :
Ville de Rouen - CCAS de Rouen". Le volet 1 englobe plusieurs dimensions qui formalisent la
politique RH. Il s'agit : du cadre d'intervention du service des ressources humaines ; du dialogue
social ; du recrutement ; de la rémunération ; du pilotage de la masse salariale ; d'une démarche
de gestion prévisionnelle des effectifs, emploi et compétences ; de la santé et de la sécurité au
travail ; de la protection sociale ; de la qualité de vie au travail.

Les Résidences Autonomie dépendent de la ville de Rouen et de la Direction de la Solidarité et de
la Cohésion Sociale comprenant, par déclinaison : le maire, le directeur général des services, le
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Critére 3.8.1 des résidences autonomies et services. L'organisation RH de @ IeSHENGE.CoHpPERd : la
responsable des résidences, la responsable de la résidence|rdassimsponzable animation,
l'assistante de convivialité, les agents polyvalents, les aides B“HYrifABPEBEP4EET8tdntes
administratives et les gardiens vacataires. Le projet d'établisse prend une partie sur
I'organisation des ressources humaines. Les fiches de poste identifie pré requis et le cadre
d'intervention pour chacun des postes.

La démarche de prévention des risques inclue les résultats d'une enquéte RPS permettant
d'identifier certains risques professionnels. Un document unique "Evaluation des risques
professionnels" est formalisé, cependant, ce dernier n'est pas mis a jour (dates échéance et
réalisation). Des formulaires de demande de subvention ont été établis afin de prévenir les risques
identifiés. Des assistants de prévention sont mobilisés.

L'ESSMS n’assure pas l'information sur la protection du lanceur d’alerte. Il n’'y a pas eu de
communication auprés des professionnels. Toutefois, un document d’information existe sur « la
nouvelle protection des lanceurs d’alerte ».

L'ESSMS met en ceuvre un processus d'accueil et d'intégration des nouveaux
professionnels et intervenants.

Commentaire :
L'ESSMS dispose d'un processus d'accueil et d'intégration des nouveaux professionnels. Celui-ci
se caractérise par la réalisation des entretiens de recrutement avec le responsable N+1 et/ou N+2
(selon les postes). Tout nouveau professionnel est convié a la journée de bienvenue organisée
par la ville de Rouen et le CCAS. Des temps de doublure sont mis en place avec un agent de la
Critére 3.8.2 résidence afin de favoriser au mieux la prise de poste. Des entretiens peuvent avoir lieux avec la
responsable de la résidence, cependant, ces éléments manquent de tragabilité. Les nouveaux
professionnels ont également un accés a l'espace D'Clic leur permettant d'étre informés d'un
ensemble de documents (cahier de référence, it bag en ligne, avantage sociaux, déplacements,
etc.). Une charte de la diversité et une charte "Unité de valeurs pour les relations sociales" sont
transmises. Un kit d'accueil du nouvel arrivant est également communiqué et reprend I'ensemble
des documents nécessaires a l'intégration au sein de la résidence.
Néanmoins, le processus d'accueil et d'intégration des nouveaux professionnels manque de
formalisation (absence de procédure et de tracabilité dans les différentes étapes).

L'ESSMS adapte sa gestion des emplois et des parcours professionnels aux
évolutions du secteur et de sa stratégie.

Commentaire :

L'ESSMS suit les évolutions du secteur par la veille portée par les responsables. Cela se
caractérise par plusieurs moyens comme l'inscription a des formations (exemple : Maitriser les
nouvelles modalités de I'évaluation des ESMS), le lien avec les service juridiqgues FNADEPA
(tableau de bord SAD, facturation téléassistance, etc.) ou encore l'adhésion a 'TUNCCAS sur
différents sujets (évolution du travail social). Le lien avec la Direction des Ressources Humaines
permet, la encore, de suivre I'évolution du secteur au niveau des ressources humaines. D'autre
part, une enquéte RPS a été réalisée et permet d'identifier les besoins des professionnels
intervenant dans les résidences autonomie.

La Gestion des Emploi et des Parcours Professionnels (GEPP) est formalisée dans le document
"Lignes directrices de gestion : Ville de Rouen - CCAS de Rouen". Le volet 2 concerne la
promotion et la valorisation des parcours. Il comprend :

- La valorisation des parcours et le développement des compétences (I'agent au coeur de
I'échange, le plan de formation au service de la montée en compétence des agents, les
déroulement de carriére respectueux et valorisant les parcours de tous les agents, la politique de

Critere 3.8.3
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- Les criteres d'avancement et de promotion (les avancements de ofgHE A ITOMRIHLEHE Ne, un
dialogue social renouvelé). Publication : 07/03/2025
Cette GEPP est rendue opérationnelle par la mise en oeuvre des FefitFSfi& TS prETESEI5IFEIE qui
sont réalisés tous les ans et donnent lieu au plan de formation. Df trats d'immersion sont
formalisés pour permettre a des professionnels de s'orienter vers d postes en fonction de
leur projet professionnel (exemple assistante administrative).

L'ESSMS s'adapte aux évolutions du secteur par sa collaboration avec I'ADEP permettant
d'intégrer des professionnels en voie d'insertion dans les résidences. L'une des finalités de ce
dispositif est de former de futurs professionnels et de pallier aux difficultés de recrutement.

L'ESSMS met au service des accompagnements une équipe de professionnels
formés et qualifiés.

Commentaire :

L'ESSMS s'assure de la qualification des professionnels qu'ils recrutent lors des entretiens de
recrutement réalisés avec le responsable N+1 / N+2 / DRH selon les postes concernés. Les
dossiers RH comprennent bien le CV, la lettre de motivation et les diplomes (s'il y a selon les
postes). Les entretiens professionnels sont réalisés tous les ans et donnent lieu a des demandes
de formation. Cela permet a 'ESSMS d'identifier des besoins de formations individuelles et
collectives. Plusieurs types de formation sont envisageables : Les formations demandées par le
biais du catalogue CNFPT ; Les formations en INTRA ; Les formations payantes sur devis (hors
CNFPT et hors thématiques sécurité) ; Les formations sécurité ; Les formations informatiques
organisées en interne. Les bilans des formations réalisés par résidence permettent d'assurer le
suivi et la mise en oeuvre.

Critére 3.8.4

L'ESSMS définit des modalités de travail adaptées pour garantir la sécurité, la
continuité et la qualité de I'accompagnement des personnes.

Commentaire :
L'ESSMS définit les différentes modalités de travail adaptées au public accueilli par la présence
de professionnels en continue tous les jours de la semaine. Cela se décline par I'organisation du
temps de travail des agents polyvalents et des aides a domicile dont les horaires d'intervention
Critére 3.8.5 couvrent une présence de 8h30 a 20h30. Des gardiens sont présents de 20h30 a 8h30 pour
assurer l'accueil du public, veiller & la sécurité des résidents et veiller a la sécurité de
I'établissement. Un cahier de consignes est mis a leur disposition indiquant les mesures a suivre
pour garantir la sécurité et les informations essentielles. Un systéeme d'astreinte est également
organisé en cas de besoin. D'autre part, le télétravail peut étre envisagé pour certains postes
(responsable de résidence) et selon conditions spécifiques. Le cahier de référence n°8 fait part du
cadre reglementaire, de la procédure et des modalités. Un dossier de candidature doit étre réalisé
dans ce type de situation.

Obijectif 3.9 L’ESSMS met en ceuvre une politique de qualité de vie au travail. 3
L'ESSMS favorise la qualité de I'’environnement de travail des professionnels. 3

Commentaire :

L'ESSMS n'a pas défini et formalisé de stratégie relative a la qualité de I'environnement de travail
au sein de la résidence. Pour autant, des actions diverses et variées sont mises en place :
indemnité kilométrique pour les personnes se déplagcant a vélo, aide pour les transports en
commun, acces au COSC, possibilité de participer a des activités sur les temps du midi pour les

agents, possibilité de participer a des visites de musées, challenge inter-service, etc. Les
professionnels ont également la possibilité de choisir leur cycle de travail.

Critere 3.9.2
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D'autre part, au niveau de la résidence, le bureau des animatrice St _

i . L, . . L. AQCUS? certifie e e chplre .
approche relative a la qualité de vie au travail. La résidence met[EyaiEET, &-0RRUsHPn des
vestiaires et une salle de pause pour les professionnels. Publication : 07/03/2025

Pour 'autorité com pétente par délégation

L'ESSMS organise des espaces de discussion et de partage po
professionnels et des temps de soutien psychologique et/ou ét

Commentaire :

L'ESSMS organise des espaces de discussion et de partage pour les professionnels lors des
réunions d'équipe et des réunions Animation. De plus, des réunions de service sont également
organisées avec les responsables. Des groupes de travail intégrant les professionnels ont eu lieu
dans en vue de la rédaction du projet d'établissement. Cependant, l'organisation des réunions

Critére 3.9.3 d'équipe (avec les agents) manque de régularité.
L'ESSMS organise des temps de soutien psychologique et/ou éthique pour les professionnels a
fréquence réguliére. Il s'agit des séances d'analyse des pratiques professionnelles qui

s'organisent en plusieurs groupes (agents polyvalents et aides a domicile, animatrices,
responsables de résidence). D'autre part, 'TESSMS met en place des moyens supplémentaires de
soutien psychologique individuel et / ou collectif dans le cas de situations plus exceptionnelles
(contractualisé par un CCTP). Les agents ont également la possibilité de solliciter une assistante
de service social pour un accompagnement sur le plan personnel et / ou professionnel. Ces
informations sont accessibles sur la plateforme D'Clic.

Thématique Démarche qualité et gestion des risques 2,42

L L'ESSMS définit et déploie son plan de prévention des risques de maltraitance et de
Objectif 3.11 violence 3,33

L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de prévention et de gestion
des risques de maltraitance et de violence au bénéfice des personnes 4
accompagnées.

Commentaire :
L'ESSMS identifie avec les professionnels les situations a risque pouvant générer des actes de
maltraitance et de violence. Pour cela un groupe de travail intégrant les professionnels a eu lieu
dans le cadre de la réécriture du projet d'établissement. En effet, la partie sur "La bientraitance, la
prévention et le repérage de la maltraitance" mentionne bien un point sur la prévention de la
Critére 3.11.1 maltraitance. Celui-ci identifie les différentes formes de maltraitance (physique, psychologique,
(Impératif) morale, matérielle, droit, sexuelle, négligence, etc.). Un plan de prévention est également défini
comprenant : la formation des agents ; l'information aux usagers par des actions de prévention ;
I'affichage et la communication du numéro national "centre d'écoute 3977" ; la participation a la
journée Internationale de la lutte contre la maltraitance des personnes agées ; l'affichage de la
charte des droits et des libertés de la personne accueillie. De plus, la fiche T3-1 indique une action
formation et de sensibilisation des professionnels sur la bientraitance et I'numanitude. La fiche
T3-2 mentionne l'identification des risques de maltraitance par les professionnels.
Les professionnels ont la possibilité de déclarer des situations de violence et de maltraitance
aupres de leur responsable et / ou par le Formulaire de signalement des actes de violence,
harcelement, discrimination, de conflit d'intérét, de non-respect des régles de déontologie.

L'ESSMS traite les signalements de faits de maltraitance et de violence, et met
en place des actions correctives.

Commentaire :
L'ESSMS analyse les signalements de maltraitance et de violence dans le cadre de sa procédure
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repérage ou la suspicion d'éléments de maltraitance, la remontée A TESPAISARE HEEs{dence,
I'analyse de la situation en équipe et la recherche d'éléments, I'entrgtien=gvetl@zigsidents et les
Critere 3.11.2  proches concernés, la mise en place d'action selon les résultats®HE 1 AitaReE ™14 Sttation
(Impératif) (signalement au Procureur de la République, signalement a I mise en place d'un
accompagnement adapté si nécessaire avec le CLIC, une psychon=_/ psychiatre, etc.) et la
réévaluation de la situation.

La résidence a été amenée a traiter des situations de violence et de maltraitance. Par exemple,
cela a concerné la situation d'une personne qui a présenté des comportements inappropriés a
plusieurs reprises. Des actions correctives ont été mises en place (entretiens entre la personne et
la responsable de la résidence, intervention aupres de I'équipe, entretien avec la responsable des
résidences, changement d'aide a domicile, formation des agents aux vieillissement et au troubles
psychiatriques, mise en place de groupes d'analyse des pratiques professionnelles).

Objectif 3.15 L’ESSMS s'inscrit dans une dynamique d’'innovation et d’évolution sociétale. 3

L’'ESSMS définit et met en oeuvre sa stratégie d'optimisation des achats et de
développement durable.

Commentaire :
La politique de développement représente une priorité importante de la ville. Celle-ci se traduit par
un plan de transition qui s'applique a la Résidence Autonomie. Elle décline les fiches actions
suivantes : Rénover notre patrimoine bati pour améliorer la performance énergétique et diminuer
les émissions de Gaz a Effet de Serre ; construire des batiments publics neufs performants ;
Critére 3.15.1 Produire des énergies renouvelables et accompagner les habitants dans la rénovations de leurs
logements ; Améliorer la qualité de l'air intérieur des batiments publics. Un COPIL de transition
écologique fait part d'accompagner la transition écologique avec des sensibilisations aupres des
personnes accueillies en résidence autonomie (économie d'énergie, recyclage, mise en place de
bac de récupérateur d'eau, action smedda, chéque énergie, etc.).
L'ESSMS met en place plusieurs actions telles que : des ateliers éco-citoyennetés, I'utilisation de
papier recyclé, les factures dématérialisées, le paramétrage de l'imprimante en recto verso ou
encore l'installation de LED. De plus, le marché avec le prestataire de restauration applique la loi
Egalim, ce qui est communiqué auprés des personnes accompagnées.

L'ESSMS définit et déploie sa stratégie numeérique. 3

Commentaire :

L'ESSMS n'a pas formalisé de stratégie numérique. Cependant, il bénéficie des services
informatiques de la ville de Rouen. Plusieurs documents définissent les moyens mis en place, les
engagements ou encore les bonnes pratiques. Il peut s'agir d'un document sur la protection de la
donnée des personnes agées concernant le RGPD, du réglement du systeme d'information ou
encore différentes charte (utilisation de l'internet et de l'intranet, gestion des mails).

Un référent RGPD est identifié.

Les procédures et documentation DSI sont disponibles pour les professionnels dans leur espace
D'Clic (bonne pratiques de Teams, suppression des mails, utilisation du Wifi public, politique
d'impression, procédure d'archivage de la boite mail, reglement des usages SlI, etc.).

Critere 3.15.2

Axes de progres
(reprise des critéres standards cotés 1 ou 2 et des critéres impératifs cotés 1, 2 ou 3)
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Thématique Bientraitance et éthique 3
Objectif 3.1 L'ESSMS définit et déploie sa stratégie en matiére de bientraitance. 3
L'ESSMS organise des actions de sensibilisation a la bientraitance pour tout 5
nouvel intervenant (partenaire, bénévole,...)
Commentaire :
. L'ESSMS n'organise pas d'actions de sensibilisation pour tout nouvel intervenant (partenaires et
Critére 3.1.3 bénévoles). Il n'y a pas de tracabilité de documents transmis concernant la bientraitance (exemple
charte). Les documents formalisant les partenariats ne mentionnent pas la notion de
bientraitance (exemple dans la convention |'Amicale).
Les responsables peuvent rencontrer les partenaires ou les bénévoles et échanger a I'oral sur des
sujets qui approchent la bientraitance, cependant, il n'y a pas de tracabilité.
Thématique Accompagnement a l'autonomie 3,33
L L’ESSMS définit et déploie sa stratégie de préservation de l'autonomie et de
Objectif 3.5 3,33

prévention du risque d'isolement de la personne accompagnée.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la
préservation de I'autonomie et a la prévention du risque d'isolement des 2

personnes accompagnées.
Critére 3.5.3
Commentaire :

Les professionnelles expliquent que les formations ont été suspendues pendant la période COVID
et qu'elles reprennent doucement.

Thématique Accompagnement a la santé 2,34

L’ESSMS définit et déploie sa stratégie de prévention et de maitrise du risque

Objectif 3.7 . . 1,67
infectieux.?
L'ESSMS définit sa stratégie de prévention et de maitrise du risque infectieux et 5
s'assure de sa mise en ceuvre.
Commentaire :
L'équipe de direction mentionne tout d'abord le maintien des bornes de gel hydroalcoolique, les
affiches de lavage de main, le port du masque dans les parties communes quand on tousse ou
que l'on soit malade.
Il'y a la campagne d'affichage sur les vaccinations contre le COVID, contre la grippe et qui faut-il
contacter. L'équipe de direction met également des campagnes d'information sur les infections
respiratoires.
L'équipe de direction mentionne également les actions menées contre la Iégionellose et plus
récemment contre les punaises de lits. Des interventions sont réalisées et des actions de
prévention également pour ce qui est les punaises de lit.

Critéere 3.7.1

L'équipe de direction indique un affichage sur les risques de Suspicion d'une Toxi-Infection
Alimentaire Collective (STIAC), en partenariat avec le prestataire qui fournir les repas, NewRest et
qui indique la conduite a tenir et les personnes a contacter.

Elles indiquent que la procédure de gestion des médicaments n'est pas de la responsabilité de la
résidence et que leur champ d'intervention est restreint & mettre en contact le résident avec un
pharmacien, une infirmiere. Par contre, en cas d'observation d'une situation problématique, elles
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est donné. La demande est que linfirmiére soit d'assurer de la prise[HES,AEHCARETRBIESster le
temps nécessaire_ Publication : 07/03/2025
La Résidence Autonomie La Rose des Sables définit partiellement "84 "ffafegecae predéiton et
de maitrise du risque infectieux, avec peu de tracabilité et pas de p, |&; es écrites en direction
des professionnels. Une formalisation écrite, une sensibilisation ere et une démarche
d'évaluation sont manquantes.

Les professionnels mettent en ceuvre les actions de prévention et de gestion du

. : : 2

risque infectieux.

Commentaire :

Les professionnelles expliquent que les mesures de prévention existent toujours au sein de la
Critére 3.7.2 résidence : le port du masque, si une personne tousse, se relaver les mains et cela concerne les

résidents et les salariés. Le Gel hydroalcoolique est maintenu et il y en a dans tous les étages.
Les Aides a domicile ont une vigilance lors de l'aide a la toilette : suivi pédicure, petites plaies, et
ces éléments sont remontés a la responsable de la résidence.

La tracabilité n'est pas en place et il n'y a pas de procédure écrite ni d'évaluation des actions
menées.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la prévention

. . . . 1
et a la maitrise du risque infectieux.
Commentaire :
Critére 3.7.3 Les professionnelles expliquent que les formations vont au-dela du risque infectieux et ce sont des

formations PSC1 et de recyclage SST qui sont programmés sur le dernier trimestre 2024.

Elles concluent sur la préparation a la sensibilisation a la vaccination grippe et COVID, qui vont se
mettre en place début octobre.

Il n'y a pas de sensibilisation ou de formation a la prévention et la maitrise du risque infectieux.

Thématique Politique ressources humaines 3,09

L L’ESSMS définit et déploie une politique ressources humaines au service de sa
Obijectif 3.8 o i 3,17
stratégie et de la qualité de 'accompagnement.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés aux RBPP,
procédures et références spécifiques a leur cadre d’intervention.

Critére 3.8.6 Commentaire :
Les professionnels ne sont pas régulierement sensibilisés / formés au Recommandations des
Bonnes Pratiques Professionnelles (RBPP). lls n'ont pas d'accés a ce type de documents et n'en
font pas référence en réunion d'équipe.

Obijectif 3.9 L’'ESSMS met en ceuvre une politique de qualité de vie au travail. 3
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L’'ESSMS promeut une politique favorisant la qualité de vie au traxai.certifié exécutoire 2
Réception par le préfet : 06/03/2024
Commenta"‘e : Publication : 07/03/2025

L'ESSMS n'a pas défini une politique de Qualité de Vie au Travail (QVI=EEF&MRILHE " tesetiment
Lignes directrices de gestion Ville de Rouen - CCAS comprend | |&; tie sur la santé et la
sécurité au travail par la mobilisation du service Santé et Qualite~=_+/ie au Travail (SQVT)
mobilisé sur la santé, I'hygiéne, la sécurité et les conditions de travail de I'ensemble des
personnels, Ville et CCAS. Ces missions concernent principalement une dimension de prévention
des risques professionnels d'une facon globale, sans pour autant traiter de la qualité de vie au
Critére 3.9.1 travail au sein de la résidence Rose des Sables.

L'ESSMS n'identifie pas les actions nécessaires a la mise en oeuvre d'une politique QVT. Pour
autant, des actions sont identifiés concernant : les risques psychosociaux identifiés suite aux
résultats de I'enquéte RPS et les risques professionnels suite a la réalisation du document unique
"évaluation des risques professionnels".

L'ESSMS ne communique pas sur des actions menées en lien avec la Qualité de Vie au Travail.
Toutefois, la visée étant plutdt celle de la prévention des risques, des informations concernant
cette dimension peuvent étre communiquées aux professionnels (exemple : Flyer "Agression Que
faire", "Stop Protégeons nos agents publics", "Stop au sexisme au travail", "protéger la santé
physique et mentale des agents de la ville de Rouen®.

Thématique Démarche qualité et gestion des risques 2,42

L L'ESSMS définit et déploie sa démarche d'amélioration continue de la qualité et
Obijectif 3.10 i ) 2
gestion des risques.

L’'ESSMS définit sa politique qualité et gestion des risques. 2

Commentaire :

L'ESSMS n'a pas défini sa politique d'amélioration continue de la qualité et gestion des risques,
notamment au regard des RBPP et autres références relatives a son cadre d'intervention. En
effet, la politique n'est pas formalisée. La démarche d'amélioration continue de la qualité et
gestion des risques n'est pas mentionnée dans le projet d'établissement ou tout autre document
institutionnel.

L'ESSMS ne s'inscrit pas dans des partenariats pouvant lui apporter une expertise ou un appui sur
la démarche qualité. Néanmoins, certains responsables adhérent a la FNADEPA leur permettant
d'obtenir régulierement de l'information sur le secteur médico-social.

L'ESSMS ne communique pas sur sa démarche d'amélioration continue de la qualité. Le projet
d'établissement, diffusé a I'ensemble des parties prenantes, n'en fait pas part. Toutefois, quelques
actions peuvent étre présentées aux professionnels comme des points sur I'évaluation externe, la
mise en place d'outils (exemple réclamations), les résultats d'enquétes de satisfaction, etc. La
communication de ces éléments aux professionnels manquent de tracabilité.

Les membres du CVS n'ont pas connaissance de la démarche d'amélioration continue de la
qualité de la résidence. Cependant, ils indiquent gu'ils peuvent faire des points sur les enquétes
de satisfaction. Les comptes rendu de réunion CVS n'abordent pas la démarche qualité dans son
ensemble.

Critére 3.10.1

L'ESSMS met en ceuvre sa démarche qualité et gestion des risques. 2

Commentaire :

L'ESSMS n'a pas formalisé d'organisation permettant d'assurer le pilotage de la démarche qualité
et gestion des risques. Actuellement la démarche est impulsée par la responsable des quatre
résidences et la responsable de la Résidence Autonomie, pour autant, il n'y a pas de document
explicitant les roles, les responsabilités et le cadre d'intervention de chacun dans la mise en
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P L, . . Accuse certifie executoire ]
pas de missions autour de la qualite. De plus, il n'y a pas d'instafge.T | S dpordee

(exemple Copil qualité), ni de référent qualité clairement identifié. Publicafion : 07/03/2025
D'autre part, le pilotage de la démarche s'organise par I'élaboration EPYd3fiée-BrRBRERAFE Al Dlan
Critére 3.10.2 d'amélioration continue de la qualité. Ce dernier est géré par la re [
prend en compte les résultats de I'Analyse des besoins sociaux, sbjectifs du CPOM, les
criteres du référentiel HAS. La démarche est évaluée au regard de ces derniers éléments ainsi
que les résultats des enquétes de satisfaction. Toutefois, I'évaluation de la démarche manque de
formalisation.
L'ESSMS révise sa démarche par I'actualisation du plan d'action. Cependant, celui-ci est encore
récent et ne met pas suffisamment en évidence les révisions qui ont lieu (exemple : manque des
dates de validation et/ou des précédentes mises a jour). La derniére mise a jour date de juin 2024.
Les membres du CVS n'ont pas connaissance de points réguliers sur l'avancée de la mise en
oeuvre de la démarche d'amélioration continue de la qualité. Toutefois, ils ont abordés différents
sujets sur I'évaluation de I'établissement, la présentation des outils concernant les réclamation ou
encore la mise en place des questionnaires de satisfaction.

L L'ESSMS définit et déploie son plan de prévention des risques de maltraitance et de
Objectif 3.11 violence 3,33

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la détection
et au signalement de faits de maltraitance et de violence.

Commentaire :

Les professionnels ne sont pas régulierement formés et sensibilisés a la détection des faits de
Critére 3.11.3  Violence et de maltraitance. Les types de situation sont partiellement identifiées et la procédure de

recueil et de traitement est peu connue. Les professionnels déclarent que dans ce type de

situation, ils informent la responsable de la résidence.

Toutefois, les professionnels ont bénéficié d'une formation bientraitance en 2019. lls ont

également participé a I'écriture du projet d'établissement dans le cadre d'un groupe de travail sur

la bientraitance et la prévention de maltraitance (2018).

Obijectif 3.12 L’ESSMS assure le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations. 2,67
L’'ESSMS organise le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations. 2
Commentaire :

L'ESSMS organise le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations par la mise en place
d'un classeur de traitement des réclamations. Celui-ci comprend un document qui explicite la
procédure de recueil et de traitement. Il est indiqué que ce classeur a pour objectif de recenser
I'ensemble des insatisfactions émanant des résidents, de leur famille et/ou entourage concernant
les prestations et services délivrés par I'établissement afin d'y apporter une réponse adaptée.

Le recueil des réclamations est réalisé selon quatre thématiques : Prestation, hygiéne et sécurité,
Droits et libertés, gestion des conflits entre résidents. Une fiche d'enregistrement des réclamations
permet de faire la déclaration. Toutefois, la résidence compte trés peu de réclamations sur I'année
2023 et 2024, ce qui induit une forme de sous déclaration. Par conséquent, le systéeme actuel
n'est pas optimale dans son utilisation.

Le traitement des réclamations manque de formalisation. Le document présent dans le classeur
de traitement indiqgue que " Toute réclamation sera traitée dans les meilleurs délais et les
réclamations écrites entraineront une réponse écrites", sans pour autant que les différentes
étapes de traitement soient indiquées.

Critere 3.12.1
(Impératif)
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L’ESSMS communique sur le traitement des plaintes et des récla...auu..?,aw\ .
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parties prenantes. Réception par le préfet : 06/03/2029
Publication : 07/03/2025
Commentaire : Pour I'autorité com pétente par délégation

L'ESSMS communique sur le traitement des plaintes et des récl?, s auprés des parties
prenantes. Cependant, trop peu de réclamations sont identifiées. mple, une réclamation
de plusieurs personnes accompagnées a été réalisée concernant la taille des réfrigérateurs
considérés comme trop petits. Une réponse a été apportées par courrier aux parties prenantes par
la vice présidente du CCAS et la responsable des résidences. Une communication a été réalisée
en café des échanges.

Les membres du CVS n'ont pas connaissance de la présentation d'un bilan de restitution des
plaintes et des réclamations. Le compte rendu CVS du 20/03/2024 aborde un point sur la
présentation des outils relatifs aux réclamations.

Critére 3.12.2
(Impératif)

Les professionnels analysent en équipe les plaintes et les réclamations et
mettent en place des actions correctives.

Commentaire :
Les professionnels n'analysent pas les plaintes et les réclamations en équipe. Certaines

ritere 3.12. . . n , . . . L
Critere 3 3 réclamations peuvent étre abordées succinctement sur une dimension opérationnelle sans pour

(lmperati) autant qu'il soit réalisé une analyse.
Les professionnels mettent en place des actions correctives. Par exemple, une réclamation d'une
personne accompagnée concernant la sécurisation de la résidence a donné lieu a plusieurs
actions (échanges en café des échanges, échanges en CVS, contact du bailleur pour une
éventuelle installation de barreaux aux fenétres du rez-de-chaussée).

Objectif 3.13 L'ESSMS assure le recueil et le traitement des événements indésirables. 15
L’'ESSMS organise le recueil et le traitement des événements indésirables. 2
Commentaire :

L'ESSMS n'a pas formalisé I'organisation du recueil et du traitement des événements indésirables.
Il n'y a pas de procédure définie. Toutefois, les pratiques sont que les événements indésirables
sont remontés a la responsable de la résidence. La fiche de transmission d'un évenement aux
autorités administratives mise a disposition par le département est ensuite complétée. Trés peu
d'événements indésirables sont déclarés et identifiés ce qui induit une forme de sous déclaration.
Les évenements indésirables graves (EIG) sont déclarés et traités comme indiqué dans la
procédure du département qui a été présentée lors d'un webinaire sur les signalements relatifs
aux personnes vulnérables dgées ou en situation de handicap en ESMS.

Critere 3.13.1
(Impératif)

L’'ESSMS communique sur le traitement des événements indésirables aupreés
des parties prenantes.

Commentaire :

L'ESSMS ne communique pas suffisamment sur les évenements indésirables et leur traitement
aupres des parties prenantes car la démarche n'est pas formalisée. Cependant, il peut
communiquer sur certains événements indésirables identifiés et traités (punaises de lit). LESSMS
communique aux parties prenantes dans le cadre d'évenements indésirables graves identifiés et
traités et les signale aux autorités (exemple des punaises de lit).

Les membres du CVS n'ont pas connaissance d'un bilan de restitution des évenements
indésirables. Les comptes rendus de réunion n'abordent pas les événements indésirables.

Critére 3.13.2
(Impératif)

Les professionnels déclarent et analysent en équipe les événements
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indésirables et mettent en place des actions correctives.

) Réception par le préfet : 06/03/2024
Critére 3.13.3 Commentaire : Publication : 07/03/2025
(Impératif) Les professionnels ne déclarent pas d'événements indésirables.rdl rigrisainbipasa86a60S a
I'analyse et la mise en place d'action corrective. La démarche n'est p /1% ‘malisée. Cependant, ils
ont été informés de certains évenements indésirables graves (exe l&‘ ’s punaise de lit ou de

comportement inadapté d'une personne accompagnée.

Les professionnels sont réguliéerement sensibilisés et/ou formés a la gestion

1
des évenements indésirables.
Critére 3.13.4
Commentaire :
Les professionnels n'ont pas connaissance des types d'événements indésirables.
Obijectif 3.14 L’ESSMS est doté d'un plan de gestion de crise et de continuité de I'activité. 2
L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de gestion de crise et de 9

continuité de I'activité et le réactualise réguliérement.

Commentaire :

L'ESSMS n'a pas défini de plan de gestion de crise permettant de cartographier I'ensemble des
risques auquel est confronté la résidence et de déterminer les mesures & suivre. Cependant,
plusieurs affichages et procédures existent selon différents risques (incendie, canicule, menace
terroriste, délestage électrique, épidémie). Un plan de continuité de l'activité est formalisé pour
I'ensemble des services de la ville intégrant les Résidences Autonomies sans pour autant
différencier plusieurs types de situation.

Les membres du CVS n'ont pas connaissance d'une présentation d'un plan de gestion de crise.
Cependant, ils indiquent étre informés de la gestion de certaines crises au sein de la résidence
(exemple : Covid-19, punaise de lit, Iégionellose, canicule, etc.).

Critére 3.14.1
(Impératif)

L’'ESSMS communique son plan de gestion de crise en interne et en externe. 2

Critére 3.14.2 ~ Commentaire :

(Impératif) L'ESSMS ne communique pas de plan de gestion de crise en interne et en externe, celui-ci n'étant
pas crée. Cependant, des documents indiquant la gestion de certaines crises sont affichés dans la
résidence (canicule, incendie, vigipirate, etc.).

Les professionnels participent aux exercices et aux retours d’expérience
partagés, organisés par 'ESSMS.

Critére 3.14.3  Commentaire :
Les professionnels ne participent pas aux exercices de simulation de tout ou partie du plan de
gestion de crise. Les derniers exercices d'évacuation incendie date de plusieurs années. Une
procédure existe concernant la sécurité incendie.

Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formés a la gestion de
crise.

Commentaire :

Les professionnels ne sont pas sensibilisés ou formés a la gestion de crise. Cependant, certains
professionnels sont formés au PSC1, au SST et aux habilitations électriques. Les professionnels
n'ont pas bénéficié de formations incendie ou de sensibilisations sur I'utilisation du systéme
Systéme de Sécurité Incendie (SSI). Les dernieres remontent a plusieurs années.

Critéere 3.14.4
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Les professionnels sont régulierement sensibilisés et/ou formégratisten #1202

Pour l'autorité com pétente par délégation

- 2
numériques.

Commentaire :
Les professionnels ne sont pas régulierement sensibilisés ou formés au bon usage des outils
numeériques. lls n'ont pas connaissance d'avoir signé une charte informatique. Cependant, des
documents sont mis a disposition sur la plateforme D'Clic a propos de l'utilisation des outils
informatiques.

L'assistante administrative a bénéficié de formation sur les outils de bureautique (excel, word,
etc.).
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Niveau global atteint par I'ESSMS

Présentation de la synthése de la cotation des trois chapitres.

Chapitre 1 - La personne
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Pour l'autorité compétente par délégation

Chapitre 2 - Les professionnels
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Appréciation générale

L’'accueil réservé par les professionnels de la Résidence Autonomie Rose des Sak
résidents a permis la réalisation de I'évaluation dans de trés bonnes conditions. Tous Q&AM EME HECESEATFEE tels
que la mise a disposition des locaux et des documents ont facilité la mise en ceu différentes méthodes
d'évaluation. Les échanges avec I'ensemble des participants se sont réalisés dans le re et la bienveillance.

La cotation moyenne de 3 ,27 sur I'ensemble des chapitres du référentiel HAS met en évidence de bonnes
pratiques professionnelles favorisant I'exercice des droits des personnes accompagnées. Les personnes accueillies
a la Résidence Autonomie témoignent d’une satisfaction au niveau de I'accompagnement qui leur est proposé ainsi
gu’une confiance envers les professionnels qui les accompagnent.

La marge de progression de la résidence Rose des Sables réside dans :

- La formalisation de la démarche qualité et gestion des risques intégrant la définition d’'une politique qualité et
I'élaboration et / ou I'appropriation des différents systémes et outils (réclamations, événements indésirables, plan de
gestion de crises) ;

- La structuration des projets d’accompagnement personnalisés prenant en compte I'évaluation des besoins et
I'approche des risques ;

- La formation des professionnels en lien avec les thématiques du référentiel HAS ;

- La tracabilité favorisant le suivi des situations d’accompagnement et le partage d’information.

Nous tenons particulierement a souligner I'investissement des responsables qui ont trés bien accueilli la démarche
d'évaluation et qui s'y étaient préparées. Nous soulignons également l'investissement des professionnels qui ont
répondu favorablement a la démarche et qui sont tres engagés auprés des personnes accompagnées.

Nous tenons aussi a faire remarquer certaines pratiques trés intéressantes dans la Résidence Autonomie. Il s'agit
de la mise en place des cafés des échanges, comme temps d’expression proposés aux personnes accompagnées
a une fréquence réguliere et de I'ouverture de la structure sur son territoire, notamment par la mise en ceuvre de
projets inclusifs.

Enfin, nous remercions encore la responsable des résidences, la responsable de la résidence, la directrice du
CCAS, la cheffe du service des ainés, les élus, les membres du CVS et les personnes accompagnées pour la
qualité de leurs échanges qui ont été appréciés par I'équipe d'évaluateurs durant la visite d’évaluation.

Retour aprés observations :

Le retour du pré-rapport a I'organisme d'évaluation a fait I'objet de 15 observations (dont 8 sur le chapitre 1). Celles-
ci font suite a une analyse comparative des cotations réalisées par les directions et les responsables entre les
différents établissements évalués sur cette méme période. Il a été rappelé que ces écarts sont, en partie, dus a des
différenciations observées entre les établissements (situation d'accompagnement, niveau d'appropriation, utilisation
d'outils, etc.). Par conséquent, les écarts minimes du chapitre 1 (différence de cotation 3 et 4, ou 1 et 2) n'ont pas
I'objet de modification.

Un échange contradictoire a eu lieu le jeudi 14 novembre 2024 en présence de la directrice et de I'évaluateur
coordonnateur afin d'aborder les autres éléments. La direction a déclaré qu'il n'y avait pas de nécessité de revenir
sur les cotations du chapitre 3 car il n‘avait suffisamment d'éléments a ajouter susceptibles d'augmenter la cotation.
Il en est de méme pour les observations du chapitre 2 sauf le critére 2.10.2 qui fera I'objet d'une revalorisation de la
cotation (de 2 a 3, les éléments étant apportés). Sur le chapitre 1, il n'y a pas eu de modifications apportées car les
éléments de preuve ont permis de justifier la cotation déterminée.

La direction a souligné des écarts d'appréciation dans |'évaluation des critéres entre les différents évaluateurs qui
sont intervenus.
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Observations de 'TESSMS

Pour l'autorité compétente par délégation

1.2.7 : Réunion d'équipes réguliéres, avec CR, notamment
résidents (16/07/24, 14/05/24, 05/3/2024)

1.3.2 : Les professionnels participent a la construction du projet d'établissement (voir
groupes de travail du dernier et nouveau projet d'établissement)

1.9.1 : Propositions de facilitation de la procuration (affiche mise en place)
Proposition de mise en place d'un transport pour les dernieres élections législatives (2022),
mais pas de résident intéressé (mail a I'appui montré aux évaluateurs)

1.9.2 : Possibilité de mobiliser un agent de la police pour se déplacer a la résidence pour
procuration.

1.12.3 : Existence d'un document Word de tracabilité du suivi individuel des résidents
(échanges partenaires, éveénements particuliers, rendez-vous résidents/famille), pour les
résidents le nécessitant.

Chapitre 1

1.14.3 : Existence d'affichages sur le lavage des mains. Réponse a appel a projet MILDECA
pour actions de sensibilisations a I'addictologie (mise en place par I'association La Boussole
fin 2023), et formation des professionnels.

1.14.6 : Formations réalisées en 2022 et 2023 transmises (voir document dans Drive
partagé)

1.16.2 : L'équipe est attentive aux douleurs signalées par les résidents et signale dans le
cahier de transmission ou a l'oral a la responsable de résidence. Une orientation vers les
professionnels de santé est faite en fonction de chaque situation. Le suivi de I'évolution de la
douleur est fait.

Les professionnels de santé partagent I'évolution de la santé des résidents dans certaines
situations (exemple : infirmiéres libérales)

2.4.5 ; Exemple d'une situation de résident (Mr. T.) désinhibé ayant eu des comportements
a caractere sexuel avec d'autres résidentes abordé par la responsable de résidence (23/05/
24) avec le résident lui-méme, ses partenaires, sa famille, et les professionnels, sur la
notion de consentement et de liberté notamment.

2.8.1: Les professionnels alertent la responsable de résidence et les partenaires (exemple :
infirmiére libérale) sur les situations de crise (exemple : refus des aides, refus de
Chapitre 2 traitements, pertes de mémoire, etc.)

Les professionnelles sont formées aux spécificitts du public accueilli (exemple
vieillissements et troubles psychiatriques, addictions, crise suicidaire, etc.)

2.9.2 : Les professionnelles connaissent les possibilités de mise en place de services pour
la continuité de parcours (par exemple du SSIAD, infirmiére libérale, psychologue) et les
établissements existants pour la continuité de parcours (exemple : EHPAD), et I'évoquent au
résident, seulement apres évaluation des besoins avec la responsable.
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. En 2022 : Pratiques addictives et public ageé, EntretigitécnistivationrbeRs 20023
. s . . < . | Publicatiqn : 07/03/2025 |
Vieillissement et troubles psychiatriques, Evaluation du potentiel-sthetdatre-etor

rantat
5 e-eHerRtaHon.
Pour l'autorité com pétente par délégation

3.5.3 : Formations réalisées en 2022 et 2023 transmises (Voir ¢ |
3.8.6 : Mentions faites aux RBPP dans le projet d'établissement;
participé a la construction.

nt dans Drive partagé)
gont les professionnels ont

Chapitre 3

3.14.3 : Plan d'évacuations a jour dans I'établissement et fléchage adaptés (mis a jour en
2021)

Observation

,, Aucune observation apportée par I'lESSMS.
générale
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Pour l'autorité compétente par délégation

Annexe 1 : Formulaire(s) critére(s) impératif(s)

I

L’ESSMS garantit la confidentialité et la protection des informations et données
relatives & la personne accompagnée.

3

Eléments de justification de la cotation par I'évaluateur :

Critére 2.2.7 La gouvernance a connaissance de la situation ayant conduit a la cotation. Elle a analysé les
causes de cette situation (informations inscrites sur le Bremax ne garantissant pas complétement
la protection et l'intégrité des données relatives aux personnes accompagnées) et a identifié les
mesures d’amélioration nécessaires : mettre en place un outil de tracgabilité, permettant le suivi
des situations des personnes de fagon sécurisée et sensibiliser les professionnels au RGPD.

L’'ESSMS organise le recueil et le traitement des plaintes et des réclamations. 2

Eléments de justification de la cotation par I'évaluateur :

La gouvernance a connaissance de la situation ayant conduit a la cotation. Elle a analysé les
causes de cette situation (manque d'efficience du systéme de recueil des plaintes et des
réclamations, manque de formalisation des étapes de traitement, d’analyse et de communication
des réclamations) et a identifié les mesures d’amélioration nécessaires : repérer et prendre en
compte les différentes entrées en matiére de réclamations et les tracer dans le registre ; formaliser
les étapes de traitements, d’analyse et de communication ; présenter un bilan de restitution en
réunion CVS.

Critere 3.12.1

L’'ESSMS communique sur le traitement des plaintes et des réclamations aux
parties prenantes.

Eléments de justification de la cotation par I'évaluateur :

La gouvernance a connaissance de la situation ayant conduit a la cotation. Elle a analysé les
causes de cette situation (manque d'efficience du systéme de recueil des plaintes et des
réclamations, manque de formalisation des étapes de traitement, d’analyse et de communication
des réclamations) et a identifié les mesures d’amélioration nécessaires : repérer et prendre en
compte les différentes entrées en matiére de réclamations et les tracer dans le registre ; formaliser
les étapes de traitements, d'analyse et de communication ; présenter un bilan de restitution en
réunion CVS.

La gouvernance a connaissance de la situation ayant conduit a la cotation. Elle a analysé les
causes de cette situation (manque d'efficience du systeme de recueil des plaintes et des
réclamations, manque de formalisation des étapes de traitement, d’analyse et de communication
des réclamations) et a identifié les mesures d’amélioration nécessaires : repérer et prendre en
compte les différentes entrées en matiére de réclamations et les tracer dans le registre ; formaliser
les étapes de traitements, d'analyse et de communication ; présenter un bilan de restitution en
réunion CVS.

Critére 3.12.2

Les professionnels analysent en équipe les plaintes et les réclamations et
mettent en place des actions correctives.

Eléments de justification de la cotation par I'évaluateur :
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Critére 3.12.3 causes de cette situation (manque d'efficience du systeme de S fcieme) St des
réclamations, manque de formalisation des étapes de traitement, d@mifyse: Stei@2eommurjication
des réclamations) et a identifié les mesures d’amélioration nécessHifed fepErE B SFErIe en
compte les différentes entrées en matiére de réclamations et les tra le registre ; formaliser
les étapes de traitements, d’analyse et de communication ; présen bilan de restitution en
réunion CVS.

L'ESSMS organise le recueil et le traitement des évenements indésirables. 2

Eléments de justification de la cotation par I'évaluateur :

La gouvernance a connaissance de la situation ayant conduit a la cotation. Elle a analysé les
causes de cette situation (manque de formalisation du systeme relatif aux évenements
indésirables) et a identifié les mesures d’amélioration nécessaires : Elaborer et mettre en ceuvre
une procédure de gestion des évenements indésirables (déclaration, traitement, analyse,
communication, mise en place d'action corrective) ; Concevoir un outil permettant la déclaration
par les professionnels en interne de la structure ; Présenter un bilan de restitution des
événements indésirables en réunion CVS.

Critere 3.13.1

L'ESSMS communique sur le traitement des événements indésirables aupreés
des parties prenantes.

Eléments de justification de la cotation par I'évaluateur :

La gouvernance a connaissance de la situation ayant conduit a la cotation. Elle a analysé les
causes de cette situation (manque de formalisation du systeme relatif aux évenements
indésirables) et a identifié les mesures d’amélioration nécessaires : Elaborer et mettre en ceuvre
une procédure de gestion des évenements indésirables (déclaration, traitement, analyse,
communication, mise en place d’action corrective) ; Concevoir un outil permettant la déclaration
par les professionnels en interne de la structure ; Présenter un bilan de restitution des
événements indésirables en réunion CVS.

La gouvernance a connaissance de la situation ayant conduit a la cotation. Elle a analysé les
causes de cette situation (manque de formalisation du systeme relatif aux éveénements
indésirables) et a identifié les mesures d’amélioration nécessaires : Elaborer et mettre en ceuvre
une procédure de gestion des évenements indésirables (déclaration, traitement, analyse,
communication, mise en place d’action corrective) ; Concevoir un outil permettant la déclaration
par les professionnels en interne de la structure ; Présenter un bilan de restitution des
évenements indésirables en réunion CVS.

Critére 3.13.2

Les professionnels déclarent et analysent en équipe les événements
indésirables et mettent en place des actions correctives.

Eléments de justification de la cotation par I'évaluateur :
La gouvernance a connaissance de la situation ayant conduit a la cotation. Elle a analysé les
Critére 3.13.3 causes de cette situation (manque de formalisation du systeme relatif aux événements
indésirables) et a identifié les mesures d’amélioration nécessaires : Elaborer et mettre en ceuvre
une procédure de gestion des évenements indésirables (déclaration, traitement, analyse,
communication, mise en place d’action corrective) ; Concevoir un outil permettant la déclaration
par les professionnels en interne de la structure ; Présenter un bilan de restitution des
évenements indésirables en réunion CVS.

L'ESSMS définit, avec les professionnels, un plan de gestion de crise et de
continuité de I'activité et le réactualise régulierement.
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La gouvernance a connaissance de la situation ayant conduit a IW e e Fh sé les
causes de cette situation (manque de formalisation du plan d¢rugestiondeszerise infégrant
I'ensemble des risques naturels, technologiques, sanitaires, de sOEERECERYPESPTIEAFE les
mesures d’amélioration nécessaires : Actualisation du plan de ge/ /. e crise et du plan de
continuité de l'activité et communication en interne (dont CVS) et en &..5_+€.
La gouvernance a connaissance de la situation ayant conduit a la cotation. Elle a analysé les
causes de cette situation (manque de formalisation du plan de gestion de crise intégrant
'ensemble des risques naturels, technologiques, sanitaires, de société, etc.) et a identifié les

mesures d’amélioration nécessaires : Actualisation du plan de gestion de crise et du plan de
continuité de l'activité et communication en interne (dont CVS) et en externe.

Critéere 3.14.1

L’'ESSMS communique son plan de gestion de crise en interne et en externe. 2

Eléments de justification de la cotation par I'évaluateur :

La gouvernance a connaissance de la situation ayant conduit a la cotation. Elle a analysé les
causes de cette situation (manque de formalisation du plan de gestion de crise intégrant
'ensemble des risques naturels, technologiques, sanitaires, de société, etc.) et a identifié les
mesures d’'amélioration nécessaires : Actualisation du plan de gestion de crise et du plan de
continuité de I'activité et communication en interne (dont CVS) et en externe.

Critére 3.14.2
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Annexe 2 : Evolutions apportées au rapport suite aux obs®¥eaiiBire faites par
Pour l'autorité com pétente par délégation
I"'ESSMS

Cotation Cotation

EVE apres
observations observations

Chapitre 2 Les professionnels 3,16 3,18
Thématique Continuité et fluidité des parcours 2,06 2,22

o Les professionnels partagent entre eux les informations
Obijectif 2.10 | . N o . 2,5 3
nécessaires a la continuité de I'accompagnement de la personne.

Les professionnels respectent les régles de sécurisation des

données, des dossiers et des acces. 2 3
EE : Les professionnels connaissent les regles de sécurisation 2 3
des données, des dossiers et des acces.

EE : Les professionnels appliquent ces regles. 2 3

Critére 2.10.2 Commentaire :
Les professionnelles expliquent qu'elles n'utilisent que peu ou pas l'informatique. Elles n'ont pas
connaissance de régles a respecter sur I'établissement. Elles connaissent l'interlocuteur en cas de
besoin de maintenance, la Direction Information de la Ville de Rouen.
Elles expliquent que les dossiers sont en version papier et qu'ils sont stockés dans une armoire
fermée a clef. L'armoire est sous la responsabilité de la responsable de la résidence et il n'y a pas
de formalisation écrite de consultation des dossiers.
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Pour l'autorité compétente par délégation

Appréciation générale avant observations de I'ESSM

L’'accueil réservé par les professionnels de la Résidence Autonomie Rose des Sables, les responsables et les
résidents a permis la réalisation de I'évaluation dans de trés bonnes conditions. Tous les éléments nécessaires tels
que la mise a disposition des locaux et des documents ont facilité la mise en ceuvre des différentes méthodes
d’évaluation. Les échanges avec I'ensemble des participants se sont réalisés dans le respect et la bienveillance.

La cotation moyenne de 3 ,27 sur I'ensemble des chapitres du référentiel HAS met en évidence de bonnes
pratiques professionnelles favorisant I'exercice des droits des personnes accompagnées. Les personnes accueillies
a la Résidence Autonomie témoignent d’une satisfaction au niveau de I'accompagnement qui leur est proposé ainsi
gu’une confiance envers les professionnels qui les accompagnent.

La marge de progression de la résidence Rose des Sables réside dans :

- La formalisation de la démarche qualité et gestion des risques intégrant la définition d’'une politique qualité et
I'élaboration et / ou I'appropriation des différents systemes et outils (réclamations, événements indésirables, plan de
gestion de crises) ;

- La structuration des projets d’accompagnement personnalisés prenant en compte I'évaluation des besoins et
I'approche des risques ;

- La formation des professionnels en lien avec les thématiques du référentiel HAS ;

- La tracabilité favorisant le suivi des situations d’accompagnement et le partage d’information.

Nous tenons particulierement a souligner I'investissement des responsables qui ont trés bien accueilli la démarche
d’évaluation et qui s'y étaient préparées. Nous soulignons également l'investissement des professionnels qui ont
répondu favorablement a la démarche et qui sont trés engagés auprés des personnes accompagnées.

Nous tenons aussi a faire remarquer certaines pratiques trés intéressantes dans la Résidence Autonomie. Il s’agit
de la mise en place des cafés des échanges, comme temps d’expression proposés aux personnes accompagnées
a une fréquence réguliére et de I'ouverture de la structure sur son territoire, notamment par la mise en ceuvre de
projets inclusifs.

Enfin, nous remercions encore la responsable des résidences, la responsable de la résidence, la directrice du
CCAS, la cheffe du service des ainés, les élus, les membres du CVS et les personnes accompagnées pour la
qualité de leurs échanges qui ont été appréciés par I'équipe d'évaluateurs durant la visite d’évaluation
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résidents a permis la réalisation de I'évaluation dans de trés bonnes conditions. Tous T8&-&{&5S
que la mise a disposition des locaux et des documents ont facilité la mise en ceu différentes méthodes
d'évaluation. Les échanges avec I'ensemble des participants se sont réalisés dans le re et la bienveillance.

La cotation moyenne de 3 ,27 sur I'ensemble des chapitres du référentiel HAS met en évidence de bonnes
pratiques professionnelles favorisant I'exercice des droits des personnes accompagnées. Les personnes accueillies
a la Résidence Autonomie témoignent d’une satisfaction au niveau de I'accompagnement qui leur est proposé ainsi
gu’une confiance envers les professionnels qui les accompagnent.

La marge de progression de la résidence Rose des Sables réside dans :

- La formalisation de la démarche qualité et gestion des risques intégrant la définition d’'une politique qualité et
I'élaboration et / ou I'appropriation des différents systémes et outils (réclamations, événements indésirables, plan de
gestion de crises) ;

- La structuration des projets d’accompagnement personnalisés prenant en compte I'évaluation des besoins et
I'approche des risques ;

- La formation des professionnels en lien avec les thématiques du référentiel HAS ;

- La tracabilité favorisant le suivi des situations d’accompagnement et le partage d’information.

Nous tenons particulierement a souligner I'investissement des responsables qui ont trés bien accueilli la démarche
d'évaluation et qui s'y étaient préparées. Nous soulignons également l'investissement des professionnels qui ont
répondu favorablement a la démarche et qui sont tres engagés auprés des personnes accompagnées.

Nous tenons aussi a faire remarquer certaines pratiques trés intéressantes dans la Résidence Autonomie. Il s'agit
de la mise en place des cafés des échanges, comme temps d’expression proposés aux personnes accompagnées
a une fréquence réguliere et de I'ouverture de la structure sur son territoire, notamment par la mise en ceuvre de
projets inclusifs.

Enfin, nous remercions encore la responsable des résidences, la responsable de la résidence, la directrice du
CCAS, la cheffe du service des ainés, les élus, les membres du CVS et les personnes accompagnées pour la
qualité de leurs échanges qui ont été appréciés par I'équipe d'évaluateurs durant la visite d’évaluation.

Retour aprés observations :

Le retour du pré-rapport a I'organisme d'évaluation a fait I'objet de 15 observations (dont 8 sur le chapitre 1). Celles-
ci font suite a une analyse comparative des cotations réalisées par les directions et les responsables entre les
différents établissements évalués sur cette méme période. Il a été rappelé que ces écarts sont, en partie, dus a des
différenciations observées entre les établissements (situation d'accompagnement, niveau d'appropriation, utilisation
d'outils, etc.). Par conséquent, les écarts minimes du chapitre 1 (différence de cotation 3 et 4, ou 1 et 2) n'ont pas
I'objet de modification.

Un échange contradictoire a eu lieu le jeudi 14 novembre 2024 en présence de la directrice et de I'évaluateur
coordonnateur afin d'aborder les autres éléments. La direction a déclaré qu'il n'y avait pas de nécessité de revenir
sur les cotations du chapitre 3 car il n‘avait suffisamment d'éléments a ajouter susceptibles d'augmenter la cotation.
Il en est de méme pour les observations du chapitre 2 sauf le critére 2.10.2 qui fera I'objet d'une revalorisation de la
cotation (de 2 a 3, les éléments étant apportés). Sur le chapitre 1, il n'y a pas eu de modifications apportées car les
éléments de preuve ont permis de justifier la cotation déterminée.

La direction a souligné des écarts d'appréciation dans |'évaluation des critéres entre les différents évaluateurs qui
sont intervenus.
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